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Resume

Niniejszy raport przedstawia wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego, ktérego celem
byta ocena skuteczno$ci i efektywnos$ci wsparcia oferowanego w ramach Priorytetu VI
w wojewddztwie podkarpackim. W toku badania zidentyfikowano wiele stabych, ale takze
mocnych stron realizowanych projektow.

Z uwagi na odmienng specyfike wsparcia raport zostat podzielony na cze$¢ dotyczaca wsparcia,
z wytaczeniem dotacji oraz cze$¢ poswiecong wsparciu w postaci jednorazowych srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Wyniki badania wskazujg, Ze beneficjenci realizujacy projekty czesto podchodzili do ich
realizacji w sposéb schematyczny. Mimo, iz dokonywali diagnozy rynku pracy, byta ona
prowadzone gléwnie w oparciu o dane statystyczne, przez co niemozliwe byto uchwycenie
pelnego spectrum zrdéznicowania grup os6b o réznych potrzebach. Wydatkowane $rodki zostaty
rozdysponowane w sposéb nier6wnomierny tj. najwiekszym wsparciem objete zostaty grupy
wskazywane w kryteriach strategicznych. Mimo, iz znajduje to uzasadnienie w logice PO KL
(wspieranie grup de faworyzowanych), tak silna koncentracja dziatan w stosunku do oséb
bardzo mtodych i starszych, doprowadzita do tego, iz grupa oséb w wieku 26-50 lat zostata
W mniejszym stopniu objeta pomocg, mimo, iZ sg to osoby w wieku aktywno$ci zawodowej oraz
aktywnosci rodzinnej (osoby zaktadajace rodziny lub wychowujace dzieci), w zwigzku, z czym
utrata zatrudnienia powoduje, w przypadku tej grupy, daleko idace konsekwencje dotyczace
catych rodzin.

W kolejnym okresie programowania warto rowniez wiekszy nacisk potozy¢ na formy wsparcia
zmierzajace do zdobywania przez osoby bezrobotne do$wiadczenia zawodowego. Jak pokazaty
wyniki badan, do$wiadczenie zawodowe jest jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu na rynku
pracy, co dostrzegaja nie tylko pracodawcy, ale rowniez sami uczestnicy projektow. Warto takze
rozwazy¢ objecie wsparciem poprojektowym osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
W przypadku osoéb, ktére przez diuzszy czas byly oddalone od rynku pracy znalezienie
zatrudnienia nie rozwigzuje problemu niskiej aktywnos$ci. Osobom o obnizonej motywacji do
pracy warto dedykowac¢ wsparcie po znalezieniu zatrudnienia.

W kontekscie rozwoju przedsiebiorczosci w wojewddztwie podkarpackim warto podkresli¢
duza role wsparcia w postaci jednorazowych $srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
Mimo to, w nowej perspektywie warto przeformutowaé sposéb przyznawania tego typu
$Srodkéw - warto potozy¢ wiekszy nacisk na aspekt szkoleniowy oraz powierzy¢ uczestnikom
cze$¢ ryzyka finansowego zwigzanego z zaktadaniem firmy.
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Wykaz uzywanych skrotow

CATI - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (ang. Computer Assisted Telephone
Interview)

CAWI - wspomagany komputerowo wywiad internetowy (ang. Computer Assisted Web
Interview)

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

FGI - zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview)
IDI - indywidualny wywiad pogtebiony (ang. In-depth Interview)
I0B - Instytucje Otoczenia Biznesu

PO KL - Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP - Powiatowy Urzad Pracy
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Wprowadzenie

Celem gléwnym przeprowadzonego badania ewaluacyjnego byta ocena skutecznosci
i efektywnosci form wsparcia udzielanych w ramach Priorytetu VI PO KL w wojewo6dztwie
podkarpackim w zakresie aktywizacji zawodowej oséb pozostajacych bez pracy. Osiagniecie celu
gtownego byto mozliwe dzieki realizacji celow szczeg6towych, tj.:

1) Oceny oddzialywania interwencji podejmowanych w ramach Dziatania 6.2 oraz
Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL na sytuacje zawodowa uczestnikow projektow
w kontekscie potrzeb i oczekiwan pracodawcéw.

2) Identyfikacji czynnikéw zwiekszajacych trwato$¢ oraz wplywajacych na rozwoj
podmiotéw gospodarczych powstaltych w ramach Priorytetu VI PO KL (Dziatanie 6.2
i Poddziatanie 6.1.3).

3) Analizie przydatnosci i skutecznosci poszczeg6lnych form wsparcia wykorzystywanych
dotychczas w Priorytecie VI PO KL-identyfikacja tych instrumentéw wsparcia, ktore
zwiekszajg szanse na zatrudnienie i wspieraja mobilno$¢ pracownikéw w celu
wykorzystania ich w nowej perspektywie finansowej EFS (2014-2020).

Zrealizowanie wyzej wymienionych celow szczegoétowych byto mozliwe dzieki odpowiedzi na
nastepujace pytania badawcze:

1. Czy udzial w projekcie realizowanym w ramach Poddziatania 6.1.1, 6.1.3 PO KL
przyczynit sie do zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw? Jesli tak to, jaki byt
charakter tej zmiany? Je$li nie to, dlaczego?

2. Pojakim czasie od daty zakonczenia udziatu w projekcie w ramach Poddziatania
6.1.1 oraz 6.1.3 (z wyjatkiem os6b, ktére uzyskaty Srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej) uczestnik uzyskat zatrudnienie? Od czego zalezy dtugos$¢ tego
okresu? W ramach, ktérego Poddziatania i w wyniku, ktérych form wsparcia
okres ten jest najkrotszy? Jaki jest status na rynku pracy uczestnika projektu
w momencie realizacji badania?

3. Jak uczestnicy oceniaja przydatno$¢ uzyskanego wsparcia w kontekscie
podjetego zatrudnienia? W jakich branzach, zawodach oraz na jakich
stanowiskach najczesciej uczestnicy projektow podejmuja zatrudnienie i jaka jest
jego jako$¢ (rozumiana, jako: forma zatrudnienia, wysoko$¢ wynagrodzenia,
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, stabilno$¢ zatrudnieniowa)?

4. Czy, z punktu widzenia zar6wno uczestnika jak i realizatora projektu, potrzebne
sa jakie$ dodatkowe dziatania towarzyszace programom aktywizacji zawodowej,
a jezeli tak, to jakie?

5. Czy formy wsparcia, z ktérych korzystali uczestnicy projektéow byty zgodne z ich
oczekiwaniami i potrzebami (w szczegélnosci w odniesieniu do oséb do 25 i po
50 roku zycia, os6b niepetnosprawnych, kobiet powracajacych na rynek pracy)?
Ktére z tych form wsparcia zdaniem uczestnikéw nie byly dostosowane do ich
potrzeb i oczekiwan i dlaczego?

6. Czy formy wsparcia oferowane w ramach Poddziatania 6.1.1, 6.1.3 PO KL wigza
sie z potrzebami regionalnego rynku pracy wskazanymi w dostepnych
i aktualnych wynikach badan/analiz oraz dokumentach strategicznych?
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Jak ksztattuje sie ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego uczestnikom
w odniesieniu do wielkosci srodkéw finansowych przeznaczonych na projekty
w ramach Poddziatania 6.1.1, 6.1.3 PO KL?
Jakie czynniki przy diagnozowaniu problemu danej grupy spotecznej bierze pod
uwage projektodawca aplikujacy o wsparcie w ramach PO KL? Z jakich Zrédet
danych korzysta?
Jakie sa gtdwne bariery oraz dobre praktyki zwigzane z realizacja projektow,
w ramach Priorytetu VI PO KL w wojewddztwie podkarpackim? Ktore
rozwigzania, nalezy wzia¢ pod uwage w kolejnej perspektywie finansowej 2014-
2020 (w odniesieniu, do jakich typoéw/grup odbiorcow), ktére za$ nalezy
ograniczy¢?
Jakie czynniki wptywajg na utrzymanie dziatalnos$ci gospodarczej utworzonej
z dotacji w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz Dziatania 6.2 PO KL? Ktére
z tych czynnikdw s3 najistotniejsze? Czy te czynniki zmieniajg sie wraz
z dlugoscig funkcjonowania firmy?
Czy otrzymane w ramach projektu formy wsparcia i wysoko$¢ dotacji
przyznawana w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL i Dziatania 6.2 PO KL wptywa
na trwato$¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j?
Jakie plany w zakresie kontynuacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej maja
osoby, ktére skorzystaty z dotacji w ramach Priorytetu VI PO KL? Jaka jest
kondycja i potencjat podmiotéw funkcjonujacych na rynku? Jakie czynniki
wptywaja na te kondycje (branza, lokalizacja firmy, wyksztatcenie i wiek osoby
korzystajacej ze wsparcia itp.)?
Czy osoby, ktére uzyskaly Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL oraz Dzialania 6.2 PO KL zatrudnity
pracownikéw? Jedli tak to, jakie czynniki miaty na to wplyw? Jaka jest/byta
wielko$¢ tego zatrudnienia? Jesli nie to, dlaczego?
Czy uczestnicy projektéow realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL
oraz Dziatania 6.2 PO KL, podjeliby decyzje o udziale w projekcie
umozliwiajgcym otrzymanie wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w formie pozyczek udzielonych na preferencyjnych zasadach?
Czy byly takie osoby, ktore uczestniczyty w projektach realizowanych w ramach
Dziatania 6.2 PO KI, a nie uzyskaty dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i tak uruchomity wtasng firme? Z jakich Zrddet finansowych
skorzystaty przy uruchamianiu wtasnej dziatalno$ci gospodarczej?
Jakie osoby sposrdod uczestnikow projektow realizowanych w ramach Priorytetu
VI komponentu regionalnego PO KL s3 obecnie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy? Do ktérych oséb wsparcie kierowane byto najrzadziej lub w sposéb
najmniej skuteczny, przez co nie zostaty w oczekiwany sposéb zaktywizowane?
Czy kompleksowos$¢é wsparcia oferowanego uczestnikom projektéw wptywa na
skuteczno$¢ i efektywno$¢ realizowanych projektow (zwtaszcza w rozumieniu
efektywnosci zatrudnieniowej)?
Jaka byta motywacja uczestnikéw do wziecia udziatu w projektach? W jakim
stopniu motywacja uczestnika projektu wplywa na jego losy po zakonczeniu
projektu (status na rynku pracy)?
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W jakim stopniu szkolenia i staze, w ktorych brali udziat uczestnicy projektéw
byty dostosowane do ich kwalifikacji, predyspozycji czy zainteresowan? Czy
projekt zaktadat elastyczne podejscie do kazdego uczestnika w tym zakresie?

W jakim stopniu wsparcie towarzyszace w projektach (np. zapewnienie opieki
nad dzieckiem lub osoba zalezng, refundacja kosztow dojazdu) jest istotne
z punktu widzenia uczestnika projektu? Czy gdyby nieotrzymane wsparcie
towarzyszace uczestnicy mieliby mozliwo$¢ wziecia udziatu w projekcie?

Kim sg beneficjenci, ktdrzy realizowali projekty w ramach Priorytetu VI w woj.
podkarpackim? Jakim doswiadczeniem w realizowaniu projektéw dysponuja?
Jaka wiedza na temat grup docelowych, do ktérych kieruja swoje dziatania
dysponuja?

Jakiego typu formy wsparcia dominowaty w projektach? Czy ich stosowanie byto
wynikiem ich skuteczno$ci w niwelowaniu zdiagnozowanych problemoéow
uczestnikow projektow czy tez wynikato z zapiséw dokumentéw konkursowych?
Jakie powody pozostawania osobg bezrobotng wskazujg uczestnicy projektow,
ktérym nie udato sie znaleZ¢ lub utrzymac zatrudnienia? Na ile ich status na
rynku pracy jest wynikiem niedopasowania uzyskanego wsparcia do potrzeb
lokalnego rynku pracy?

Jak pracodawcy przyjmujacy pracownikéw na staze organizowane w ramach
Priorytetu VI PO KL oceniaja przydatnos$¢ stazy? Jak przydatnos¢ tej formy
wsparcia oceniana jest przez uczestnikéw projektéw?

Ile sposrdéd oséb, ktére uzyskaly srodki na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w ramach Poddziatania 6.1.3 oraz 6.2 zatozytoby dziatalno$¢ gdyby
nie uzyskaty dotacji?

Z jakich innych form wsparcia (oprécz dotacji) korzystaty osoby, ktére uzyskaty
dotacje na zatozenie wtasnej dziatalnoSci gospodarczej? Jakiego wsparcia
w projektach im zabrakto?

Czy mozna wskaza¢ elementy wsparcia/sposobu organizacji wsparcia, ktore
wyrdzniajg zidentyfikowane dobre praktyki i na ktére warto potozy¢ szczeg6lny
nacisk w przysztym okresie programowania?

Ocena skutecznosci i efektywnosci form wsparcia udzielanych w ramach Priorytetu VI PO KL
w wojewodztwie podkarpackim byta mozliwa dzieki zastosowaniu nastepujacych kryteriéw
ewaluacyjnych:

e Trafno$¢ - rozumiana, jako ocena stopnia, w jakim przyjete cele projektow

realizowanych w ramach Priorytetu VI w wojewddztwie podkarpackim odpowiadajg

zidentyfikowanym w projektach problemom i realnym potrzebom uczestnikow,
w $wietle celéw PO KL w obszarze aktywizacji zawodowej;

e Uzyteczno$¢ - rozumiana, jako ocena stopnia, w jakim efekty i rezultaty zrealizowanych
dziatan w ramach projektéw beda odpowiada¢ na potrzeby uczestnikéw projektéw oraz
podkarpackiego rynku pracy;

e Skuteczno$¢ - rozumiana, jako ocena stopnia, w jakim udzielone wsparcie zwiekszyto

dostep do zatrudnienia i przyczynito sie do aktywizacji zawodowej uczestnikow
projektéw;

Opracowanie:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3, &
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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e Efektywnos$¢ - rozumiana, jako potencjat poszczegélnych form wsparcia oraz wysokosci
kwoty jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosSci gospodarczej na ograniczanie
zjawiska bezrobocia w wojewddztwie podkarpackim;

e Trwalos¢ - rozumiana jako ocena stopnia w jakim podjete dzialania przyczynity sie do
trwatej zmiany sytuacji zawodowej o0s6b objetych wsparciem; pozwalajaca réwniez
okresli¢, w jakim stopniu uzyskane pozytywne efekty zrealizowanych dziatan w ramach
projektéw maja szanse i mozliwo$ci na utrzymanie osiggnietego stanu po zakonczeniu
finansowania zewnetrznego, a takze czy mozliwe jest utrzymanie, w dtuzszym okresie
czasu, tego pozytywnego wptywu na poziomie regionu.

Badanie zostalo zrealizowane w okresie: pazdziernik - grudzien 2013.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Metodologia badania

Metody i techniki badawcze

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych (analiza dokumentéw, ang. desk research) - to metoda badan
spotecznych lub marketingowych, ktéra zaktada szczegétowa analize istniejacych juz
i dostepnych danych. Realizacja badania typu desk research nie jest zatem zwigzana
z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scaleniem, przetworzeniem i analizg danych
rozproszonych dotychczas w rozmaitych Zrédtach.

Istotg tego elementu procesu badawczego jest wskazanie waznych charakterystyk badanego
obszaru, co jest niezwykle przydatne na dalszych etapach procesu badawczego - pozwala
zrozumie¢ zastang sytuacje, dzieki czemu mozliwe staje sie trafne ukierunkowanie pytan
badawczych. Badanie to ma charakter eksploracyjny i pozwala identyfikowa¢ wazne problemy
zZwigzane z obszarami ewaluacji.

Dodatkowo w opisywanym badaniu ADZ wykorzystane zostato réwniez do uzyskania informacji
o charakterze sprawozdawczym, ktore uzupetnity uzyskane w toku badan wywotanych
informacje.

Analiza danych zastanych przeprowadzona zostata w oparciu o model zaktadajgcy gromadzenie
réznego typu danych:

— Dane surowe pochodzace z GUS, PEFS;

— Dokumenty i wytyczne o charakterze strategicznym (m.in. dokumentacja dotyczaca
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki)

— Dane pochodzace z istniejacych raportdw, analiz, opracowan, ekspertyz.

Tak zréznicowane zrodta danych pozwolity na odpowiedzenie na zatoZzone pytania badawcze.

Ankieta CATI

CAT]I, czyli wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne (ang. Computer Assisted Telephone
Interview) to technika, ktéra polega na zrealizowaniu ankiety za pomocg telefonu. Ankieter
dzwoni bezposrednio do respondenta, odczytuje pytania i zapisuje odpowiedzi. Technika ta jest
bardzo podobna do tradycyjnych papierowych ankiet, jednak rézni sie sposobem dotarcia do
respondenta. Proces przeprowadzania wywiadu/realizacji ankiety jest wygodny dla ankietera,
gdyz odbywa sie najczesciej przy pomocy programu komputerowego, ktéry minimalizuje ryzyko
pomytki ankieterskiej - ankieter widzi pytania na ekranie monitora i zaznacza
odpowiedz/odpowiedzi wybrane przez respondenta, system nie pozwala ankieterowi wybrac
niedozwolonej odpowiedzi (np. w przypadku polecenia wybrania max. 3 odpowiedzi ankieter
nie moze zaznaczy¢ wiekszej iloSci odpowiedzi, gdyz nie bedzie mozliwe kontynuowanie
ankiety). Jest to niewatpliwg zaleta tej metody w poréwnaniu do tradycyjnych ankiet, w ktérych
mog3a zdarzy¢ sie pomytki. CATI ponadto usprawnia proces obrobki danych - nie jest konieczne
wprowadzanie danych, kodowanie danych czy tzw. ,czyszczenie bazy” z réznego rodzaju
nieprawidtowosci.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3, &
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Technika CATI ma szereg zalet przemawiajacych za jej wyborem, jako narzedzia do
przeprowadzenia badania z uczestnikami projektéw. Gtéwna zaleta badan telefonicznych jest
mozliwo$¢ ich przeprowadzenia na rozproszonych grupach badanych. Jest to niezwykle istotna
zaleta w przypadku badan obejmujacych populacje, ktére, tak jak uczestnicy projektéw, sg
rozproszone na terenie calego wojewddztwa. Dodatkowo badanie telefoniczne umozliwia
przeprowadzenie wywiadu w dogodnym dla respondenta momencie, tzn. gdy respondent
wytypowany do udziatu w badaniu nie jest dostepny lub woli rozmawia¢ po6zniej, ankieter
dzwoni ponownie w dogodniejszym terminie.

Badanie CATI wykorzystato wystandaryzowany kwestionariusz ankiety, co umozliwito
zastosowanie wielu technik statystycznej analizy dany i testéw statystycznych.

Ankieta CAWI

Badanie techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview) polega na przeprowadzenie wywiadu
online za pomoca kwestionariusza zamieszczonego na serwerze w sieci. Wytypowani do
uczestnictwa w badaniu respondenci otrzymuja droga mailowag zaproszenie do udzialu
w badaniu, a nastepnie wypetniajg ankiete za pomocg przegladarki internetowe;j.
Najwazniejszym argumentem przemawiajgcym za ta technika jest wygoda i komfort
respondentow, ktérzy moga wypehic¢ ankiete w dogodnym dla siebie momencie. Co wiecej,
technika CAWI ma szereg zalet:

— pozwala respondentom na przerwanie na chwile badania, np. w celu wyszukania
potrzebnych do wypemnienia ankiety informacji (np. danych dotyczacych projektow),
respondent nie czuje sie poganiany, nie musi sie spieszy¢, co owocuje lepszej jakoSci
danymi;

— zastosowanie odpowiednich narzedzi informatycznych zwieksza jako$¢ uzyskiwanych
odpowiedzi: system kontroluje przebieg wypetniania ankiety, tzn. sprawdza sposéb
wprowadzania odpowiedzi (np. tak, aby w pytaniach o liczby nie pojawialy sie zadne
stowa) oraz czy respondent wypelnit catg ankiete (odpowiedzial na wszystkie pytania);

— w kwestionariuszu mozna zamie$ci¢ bardziej skomplikowane pytania, zawierajace
skomplikowane kafeterie, ktére bytyby dla respondenta trudne do zrozumienia przez
telefon, poniewaz wypetniajgc ankiete online widzi on wszystkie odpowiedzi i nie musi
ich zapamietywac;

— ankieta online daje mozliwo$¢ monitorowania stopnia zwrotu, oraz wystania do oséb,
ktére nie wypekily jeszcze ankiety maila przypominajacego o badaniu (a nawet kilku
przypomnien, jesli zajdzie taka potrzeba); w efekcie zwieksza sie préba zrealizowana;

— odpowiedzi badanych s3 automatycznie kodowane, dane s3g nastepnie zapisywane
w bazie danych.

Badanie miato charakter zamkniety. Oznacza to, Ze ankieta nie byla dostepna po wpisaniu
adresu do przegladarki, dostep do kwestionariuszy miaty tylko zaproszone osoby, dysponujace
tzw. tokenem (przesylanym w mailu zapraszajagcym do udzialu w badaniu). Zaletg takiego
rozwigzania jest kontrola nad préba oraz mozliwos¢ monitorowania zwrotéw ankiet.

Badanie byto realizowane za pomoca zestandaryzowanego kwestionariusza badania. Zostat on
zamieszczony na serwerze, a nastepnie podpiety pod odpowiednig strone internetowa.
Standaryzowane pytania uzyte w kwestionariuszu umozliwity statystyczng analize zebranych
odpowiedzi.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3, &
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Wywiady pogtebione (IDI)

Metoda indywidualnego wywiadu pogtebionego (ang. In-Depth Interview) jest jedna
z najpopularniejszych metod badan jako$ciowych i polega na szczeg6towej, wnikliwej rozmowie
z informatorem/respondentem, Kktdérej celem jest dotarcie do precyzyjnych informacji,
poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania. Pogtebione rozmowy z osobami
wytypowanymi do udziatu w badaniu prowadzone byly przez ankieteréw posiadajacych
doswiadczenie w prowadzeniu badan metoda wywiadu indywidualnego.

Wywiady pogtebione zostaly przeprowadzone w oparciu o cze$ciowo ustrukturyzowany
scenariusz sktadajacy sie z blokéw pytan odpowiadajacych zagadnieniom badawczym.
Scenariusz ten okresla jednak tylko ramy badania, w trakcie rozmowy ankieter mogt
modyfikowac jego tres¢, dostosowujac pytania do wiedzy i do§wiadczenia respondenta.

Wywiady poglebione dostarczyty materiatu, ktéry stanowit uzupetnienie wynikéw uzyskanych
w badaniach iloSciowych - pozwolity na osadzenie wnioskéw ptyngcych z badan ilo§ciowych w
szerszym kontekscie.

Material badawczy z badan IDI zostat zarejestrowany na nos$niku audio, na podstawie, czego
sporzadzone zostaly transkrypcje stanowigce podstawe analizy.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview) to stosunkowo szybka metoda
jako$ciowa, ktora pozwala uzyskac efekt synergii. Konfrontacja, kooperacja i wzajemna kontrola
wypowiedzi uczestnikéw pozwalaja zebra¢ materiat bogaty w tre$¢ i wyczerpujacy. Sytuacja
konwersacji stymuluje wzajemnie uczestnikow do wypowiedzi, co pozwala uzyskac¢ informacje,
ktére niekoniecznie pojawityby sie w trakcie wywiad6w indywidualnych.

Wywiad przeprowadzony zostal przez moderatora posiadajacego wieloletnie do$wiadczenie
w tej dziedzinie. Scenariusz wywiadu grupowego zostat przygotowany w oparciu o rezultaty
analizy danych zastanych oraz wstepne rezultaty badan reaktywnych i sktadat sie z blokéw
odpowiadajacych zagadnieniom badawczym.

Metoda jakoSciowa oparta o FGI zaktada duzg role badacza w procesie zbierania danych, analizy
i interpretacji danych. Scenariusz badania (przewodnik) jest zbiorem zagadnien, ktére nalezy
poruszy¢, jednak ze wzgledu na przebieg dyskusji jest on jedynie wskazéwka dla moderatora
i moze by¢ wzbogacany o nowo pojawiajace sie w ramach grupy wnioski i spostrzezenia. Duza
elastyczno$¢ tej metody jest jej wielkg zaleta, gdyz pozwala na wnikliwe poznanie opinii
i pogtebianie interesujgcych tematow.

Ze wzgledu na jako$ciowy charakter badania wnioski s3 budowane w oparciu o interpretacje
wypowiedzi badanych. Dane z badania jakosSciowego wzbogacajg raport o liczne cytaty
i szczegdtowe wnioski wraz z ich interpretacja, co nie jest mozliwe przy zastosowaniu jedynie
metod ilo$ciowych.

Materiat badawczy z badania FGI zostat w catoSci zarejestrowany, a nastepnie zostata
sporzadzona transkrypcja. Wypowiedzi respondentéw zostaly poddane Kkategoryzacji
i przyporzadkowane pytaniom badawczym. Tak przygotowany materiat zostat poddany analizie.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3, &
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Panel ekspertow

Panel ekspertow jest technikg, ktéra pozwala na wykorzystanie wiedzy eksperckiej przy
réwnoczesnym wystgpieniu efektu synergii (wzajemnego stymulowania sie uczestnikéw
dyskusji od pogtebiania wypowiedzi). W efekcie mozliwe jest zebranie w sposob szybki
i niedrogi bogatego w tre$¢ materiatu badawczego oraz uzyska¢ nowe spojrzenie na
analizowang tematyke.

Panel ekspertéw postuzyt opracowaniu rekomendacji w oparciu o wnioski z pozostatych metod
badawczych (najwazniejsze wnioski z badan zostaly wystane uczestnikom przed panelem).
Dzieki temu panel ekspertéw pozwolil na wypracowanie rekomendacji, ktérych celem byto
lepsze dopasowanie wsparcia do potrzeb o0séb pozostajgcych bez zatrudnienia
w kolejnej perspektywie finansowej (2014-2020).

Dobor préb

CATI z uczestnikami projektéw, Kktorzy zakonczyli udzial w projektach realizowanych
w ramach Poddzialania 6.1.1 oraz 6.1.3 (z wyjatkiem oso6b, ktore uzyskaly srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej)

W badaniu wzieli udziat uczestnicy projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz
6.1.3 (z wyjatkiem os6b, ktére uzyskaly s$rodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej)
uczestnicy, ktérzy zakonczyli udziat w projektach w okresie 01.01.2011 do 31.12.2012.

Préba w tym badaniu CATI wyniosta n=1100. Zostala ona dobrana w sposob losowy
warstwowy, proporcjonalny.

Operatem do losowania préby byta baza PEFS, dzieki ktérej mozliwe byto wybranie do analizy
uczestnikow projektow, ktorzy zakonczyli swoéj udziat w projekcie we wskazanym przez
Zamawiajacego okresie.

Poniewaz baza PEFS zawiera zaréwno informacje na temat uczestnikéw, jak i projektow,
w ktorych brali udziat, mozliwe byto dalsze powarstwowanie préoby. Wykonawca zastosowat
w losowaniu dwie warstwy. Jedna z nich byt typ poddziatania, w jakim brat udziat uczestnik,
druga byta pte¢ uczestnika. Warstwowanie miato charakter proporcjonalny, tzn. Ze liczebno$¢
uczestnikow poszczegélnych Dziatan/Poddziatan oraz liczebno$¢ ptci byta proporcjonalna do
rozktadu tych dwéch parametréw w populacji. Rozktad ten zostat obliczony na podstawie bazy
PEFS.

W zwiazku z proporcjonalnym doborem uczestnikéw poszczegélnych Poddziatan, wykonawca
nie korzystat z wag zwigzanych z typem Dziatania/Poddziatania, w ktérym uczestnik brat udziat.
Zastosowatl natomiast wagi poststratyfikacyjne zwigzane z populacja uczestnikéow
z wytaczeniem pici, poniewaz ten parametr byt kontrolowany na etapie losowania préby).

Wiasciwe badanie zostato przeprowadzone pilotazem.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
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CATI z uczestnikami projektéw, ktorzy otrzymali dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w ramach Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.2

W badaniu wzieli udzial uczestnicy projektéw, ktorzy otrzymali dotacje na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej w ramach Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.2, w okresie 01.01.2009
do 31.12.2011.

Préba w tym badaniu CATI wyniosta n=1303. Zostata ona dobrana w sposob losowy
warstwowy.

Operatem do losowania proby byta baza PEFS, dzieki ktérej mozliwe byto wybranie do analizy
uczestnikow projektow, ktérzy zakonczyli swdj udziat w projekcie we wskazanym przez
Zamawiajgcego okresie.

Poniewaz baza PEFS zawiera zaréwno informacje na temat uczestnikow, jak i projektow,
w ktorych brali udziat mozliwe bedzie dalsze powarstwowanie préby. W losowaniu
zastosowane zostaty dwie warstwy. Jedna z nich byl typ Podziatania, w jakim brat udziat
uczestnik, druga byta pte¢ uczestnika. Zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego w badaniu
zastosowane zostaty nastepujace kwoty ze wzgledu na Dziatanie/Poddziatanie:

a) Dziatanie 6.2 - 502 skutecznie zrealizowanych ankiet ( z czego 114 wywiadéw
zostato przeprowadzonych z badanymi, ktérzy zakonczyli udziat w Dziataniu 6.2 i nie
otrzymali Srodkéw na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarcze;.

b) Poddziatanie 6.1.3 - 801 skutecznie zrealizowanych ankiet.

Poniewaz w przypadku Dziatania/Poddziatania warstwowanie miato charakter kwotowy,
a przyjete liczebnosci kwot mogty nie odpowiadac rozktadowi populacji pod wzgledem tej cechy
wskazane byto uzycie wag, ktore korygowaty zmienione prawdopodobienstwo wejscia do proby
(wagi obliczane byly na podstawie danych PEFS).

Dodatkowo zastosowane zostaly wagi poststratyfikacyjne zwigzane z populacja uczestnikow
(z wylaczeniem ptci, poniewaz ten parametr byt kontrolowany na etapie losowania proby).

Wiasciwe badanie zostato przeprowadzone pilotazem przeprowadzonym na minimum 5%
préby tj. 65 uczestnikach.

CAWI z beneficjentami projektéw systemowych

Ankieta CAWI zostata rozestana do wszystkich Powiatowych Urzedéw Pracy w wojewoddztwie
podkarpackim, préba zostata zrealizowana w 100% - zebrano 21 ankiet.

CAWI z beneficjentami projektéw konkursowych

W badaniu tym wzieli udziat beneficjenci projektow konkursowych, z wytaczeniem
Powiatowych Urzed6w Pracy.

Zaproszenie do wystania ankiety zostalo wystosowane do wszystkich beneficjentow
realizujacych projekty w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.2 w okresie objetym badaniem (pod
warunkiem, ze nadal dziataty). W badaniu wzieto udzial 17 beneficjentow.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3, &
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

Strona 14



N o . ’ ,
~ e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI Y Walswoazl) Urend bracy EUROPEJSK -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspoifinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

CAWI z pracodawcami

Badanie zostato przeprowadzone na proébie pracodawcéw, ktérzy przyjmowali na staze osoby
bezrobotne w ramach projektéw realizowanych w ramach Priorytetu VI PO KL.
Przed przystapieniem do badania Wykonawca pozyskat informacje na temat pracodawcéw, do
ktorych kierowane byly osoby na staze w ramach projektow bezposrednio od Powiatowych
Urzedéw Pracy z woj. podkarpackiego. Nastepnie na podstawie otrzymanych list zostata
stworzona baza mailowa pracodawcéw i wystano do nich zaproszenie do udziatu w badaniu
(baza uwzgledniata tych pracodawcéw, ktérzy nadal dziatajg i mozna dla nich znaleZ¢ adres
mailowy w og6lnie dostepnych Zrédtach).

W badaniu wzieto udziat 112 pracodawcow.

IDI z uczestnikami projektéw, ktorzy zakonczyli udzial w projektach realizowanych
w ramach Poddziatania 6.1.1, 6.1.3 (z wyjatkiem os6b, ktore uzyskaly S$rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej)

W ramach badania zostato przeprowadzonych 10 wywiadéw poglebionych, w tym:

e 51DI z osobami, ktore pracujg,
e 51DI z osobami, ktore nie sg zatrudnione.

Wybér respondentéw zostal oparty o czastkowe wyniki badania CATI, ktére zawierato pytania
0 obecny status na rynku pracy uczestnikow projektéow. Respondenci zostali zréznicowani ze
wzgledu na formy wsparcia - uwzglednieni zostali zaré6wno uczestnicy, ktérzy brali udziat
w szkoleniach jak i stazach, oraz w miare mozliwos$ci w innych formach wsparcia. Respondenci
byli réwniez zréznicowani ze wzgledu na typ Poddzialania oraz miejsce zamieszkania
(w badaniu wzieli udziat zaréwno respondenci z Rzeszowa jak i spoza). Taki dobor
respondentéw do badania jakoSciowego zapewnit wielo$¢ perspektyw. Mozliwe byto poznanie
opinii oséb, ktére braty udziat w projektach w duzych miastach jak i w mniejszych
miejscowosciach czy wsiach. Osoby te maja rézne potrzeby, ze wzgledu na réznice dzielgce
rynek pracy Rzeszowa z mozliwo$ciami zatrudnienia w innych cze$ciach wojewddztwa.

IDI z uczestnikami projektéw, ktérzy otrzymali dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w
ramach Poddziatania 6.1.3 i Dzialania 6.2

W ramach tego badania zostato przeprowadzonych tacznie 10 wywiadow, w tym:

e 51DI z osobami, ktore braty udziat w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3,
e 5IDI z osobami, ktore braty udziat w projektach w ramach Poddziatania 6.2.

Respondenci zostali zr6znicowani ze wzgledu na miejsce zamieszkania - w badaniu wzieli udziat
zaréwno respondenci z Rzeszowa jak i spoza, w celu uwzglednienia réznic pomiedzy osobami
zaktadajagcymi dziatalno$¢ w duzym mieScie, a tymi, ktére zakladajg dziatalno$¢
w mniejszym mieScie/na wsi — osoby te mogg mie¢ nieco rézne potrzeby i do§wiadczenia.

Opracowanie: C.
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IDI z beneficjentami projektow w ramach Poddziatania 6.1.1, 6.1.3 i Dziatlania 6.2

W ramach tego badania zostalo przeprowadzonych igcznie 12 wywiaddéw z beneficjentami,
w tym:

e 4 1DI z beneficjentami Poddziatania 6.1.1,
e 4 1DI z beneficjentami Poddziatania 6.1.3,
e 4 1DI z beneficjentami Dziatania 6.2.

Préba zostata zrdznicowana ze wzgledu na miejsce dziatania beneficjenta (w badaniu wzieli
udziat beneficjenci dziatajacy i/lub realizujacy projekty w Rzeszowie jak i poza Rzeszowem, tak
aby uchwyci¢ specyfike realizacji projektu w duzym miescie i mniejszych lokalizacjach),

IDI z przedstawicielami WUP Rzeszow

W ramach tego badania przeprowadzone zostalty 2 indywidualne wywiady pogtebione,
w tym:

e 11IDIz przewodniczacym KOP,
o 11Dl z zastepca kierownika Wydziatu Wspierania Aktywizacji Zawodowe;.

Taki dobdér respondentéw pozwolit na uzyskanie informacji na temat jakosci sktadanych
projektéw, najczestszych probleméw beneficjentéw, stopnia dopasowania wsparcia do potrzeb
grup docelowych, najczesciej wybieranych grup docelowych etc. (zastepca przewodniczacego
KOP) oraz opinii temat realizacji Priorytetu VI w wojewo6dztwie podkarpackim, najczestszych
probleméw zwigzanych z realizacjg badanych Dziatan i Poddziatan oraz dobrych praktyk, ktére
warto wykorzysta¢ w przysztosci (zastepca kierownika Wydziatu Wspierania Aktywizacji
Zawodowej).

IDI z przedstawicielami IOB

W ramach tego badania zostaly przeprowadzone 2 indywidualne wywiady poglebione
z przedstawicielami najwiekszych podkarpackich Instytucji Otoczenia Biznesu np.
Podkarpackiej Izby Gospodarczej, Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, Mieleckiego
Parku Przemystowego, Podkarpackiego Parku Naukowo-Technologicznego AEROPOLIS. Do
badania zostali wytypowani pracownicy I0B zidentyfikowani, jako posiadajacy najwieksza
wiedze w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci/wspierania nowopowstatych przedsiebiorstw.

IDI z pracodawcami

Wywiady zostaty przeprowadzone z pracodawcami, ktérzy przyjmowali uczestnikéw projektow
na staze. tacznie przeprowadzone zostaly 2 wywiady. Wybor pracodawcéw opierat sie
o czastkowe wyniki CAWI z pracodawcami. Do badania zostali wytypowani pracodawcy, ktérzy
przyjmowali najwiecej stazystéw.

e 1 IDI zostal przeprowadzony z pracodawcy, ktory zatrudnit stazyste/stazystéow po
ukonczeniu stazu,

e 1 IDI zostat przeprowadzony z pracodawca, ktory nie zatrudnit zadnego stazysty po
ukonczeniu stazu.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3, &
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

Strona 16



o . , .
~ e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI .}, Wojewodzki Urzad Pracy ofpoferezts -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspoifinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

W ten spos6b mozliwe byto poznanie dwdch perspektyw oraz przyczyn, dla ktérych pracodawcy
zatrudnili badZ nie zatrudnili stazysty,

IDI z ekspertami rynku pracy

W ramach badania przeprowadzone zostaly 2 indywidualne wywiady poglebione
z ekspertami rynku pracy, w tym:

o 1 IDI z ekspertem reprezentujacym srodowisko naukowe (posiadajacym doswiadczenie
badawcze i/lub publikacje w zakresie podkarpackiego rynku pracy,
o 11DI z ekspertem reprezentujacym Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy.

Taki dob6r respondentéw gwarantowat, ze osoby, ktore wziety udziat w badaniu dysponowaty
niezbedng wiedza.

FGI z uczestnikami projektow

W ramach badania zostat przeprowadzony 1 wywiad grupowy z uczestnikami projektéw,
ktérzy mimo uczestnictwa w projekcie sg osobami bezrobotnymi. Celem takiego spotkania byta
proba odpowiedzi na pytanie, jakie s3 najwazniejsze powody, dla ktérych respondenci nie moga
znaleZ¢ pracy oraz okre$lenie na ile ich sytuacja ma zwigzek z projektem, w ktérym brali udziat
(jakie elementy wsparcia zawiodly). Sytuacja wywiadu grupowego umozliwita wymiane opinii
i do$wiadczen respondentom i pozwolita na uzyskanie bardzo cennych z punktu widzenia celéw
badania (ocena oddziatywania interwencji na sytuacje zawodowg odbiorcow wsparcia).

Zogniskowany wywiad grupowy zostat przeprowadzony z uczestnikami projektéw, ktérzy
w dalszym ciggu pozostaja bezrobotni. Dobdér respondentéw zostat przeprowadzony
w oparciu o wstepne wyniki badania CATI. Na grupe fokusowg zostato zaproszonych 10 oséb,
a 8 os6b wzieto udziat w fokusie. Rekrutacja uczestnikéw fokusa byta prowadzona wsrod oséb,
ktére uczestniczyty w stazach i/lub szkoleniach. Z préby wytaczeni zostali uczestnicy projektéw,
ktérzy otrzymali jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej - uczestnicy grupy
fokusowej powinni mie¢ wspolne doswiadczenia, zatem obecno$¢ oséb, ktore otrzymaty
jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci mégt negatywnie wptyna¢ na procesy grupowe
w trakcie wywiadu zogniskowanego.

Panel ekspertow

W panelu ekspertow wzieto udziat 9 uczestnikéw, w tym: przedstawiciel WUP Rzeszéw
pracodawca, ekspert, Przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy, przedstawiciel organizacji
pozarzadowej, przedstawiciel agencji zatrudnienia oraz beneficjent projektéw w ramach
badanych Dziatan PO KL.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3, &
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

Strona 17



> @ » P »
~ e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI .” Wojewodzki Urzad Pracy ofpoferezts -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspoifinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Wyniki badania

Charakterystyka podkarpackiego rynku pracy w kontekscie realizacji
Priorytetu VI PO KL

Rynek pracy i przedsiebiorczos¢ w wojewddztwie podkarpackim

Niniejsza cze$¢ raportu stuzy nakresleniu ogélnej sytuacji na podkarpackim rynku pracy
w kontekscie innych wojewddztw oraz catego kraju. Ponizej przedstawione s3 podstawowe
wskazniki dotyczace zatrudnienia, bezrobocia oraz przedsiebiorczosci. Dane pochodza z lat
2008 - 2012 i maja na celu scharakteryzowanie gtéwnych trendéw widocznych na rynku pracy
w wojewddztwie podkarpackim.

Wedtug danych z przeprowadzonego w 2011 roku Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci
i Mieszkan, wojewo6dztwo podkarpackie zamieszkuje 2,1 mln mieszkancow, czyli 5,5% populacji
catego krajul. Charakterystyczny dla tego regionu jest stosunkowo niski wspotczynnik
feminizacji (104 kobiety/ 100 meZczyzn). Inng cechg demograficzna podkarpackiej populacji,
ktéra widocznie wpltywa na strukture tamtejszego rynku pracy, jest wysoki wskaznik obcigzenia
demograficznego definiowanego, jako liczba o0séb w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb
w wieku produkcyjnym. W 2011 roku w wojewo6dztwie podkarpackim wynosit on 56,5, podczas
gdy $rednia dla catego kraju, to 55,3. Gléwng przyczyna takiego zjawiska jest fakt, Ze jest to
region charakteryzujacy sie stosunkowo mioda populacja - odnotowano w nim najwyzszy
w kraju odsetek os6b w wieku 0 - 17 lat. Dodatkowym czynnikiem wptywajacych na strukture
zatrudnienia w wojewodztwie jest niski stopiefl zurbanizowania regionu (w miastach mieszka
41,4% ludnosci, podczas gdy dla Polski wskaznik ten wynosi 60,8%). Jak wiadomo, najwiecej
osrodkéw pracy powstaje w miastach, wiec mozna podejrzewaé, zZe osoby zamieszkate na
terenach wiejskich beda odczuwaty dodatkowe trudnosci np. zwigzane z dojazdem do miejsca

pracy.
Aktywnos$¢ zawodowa

Wskaznik aktywno$ci zawodowej w wojewo6dztwie podkarpackim ulegat delikatnym wahaniom
na przestrzeni ostatnich kilku lat. W 2012 roku wynosit on 56,3%, co stanowi warto$¢ nieco
wyzsz3, niz wynik dla catego kraju (55,9%). Najbardziej znaczny wzrost aktywno$ci zawodowej
na Podkarpaciu nastgpit w 2009 roku, gdy odsetek ludnos$ci aktywnej zawodowo zwiekszyt sie
z 54,7% do 56,6%. Godny uwagi jest rozktad omawianego wskaznika z podziatem ze wzgledu na
pte¢. W 2012 roku réznica miedzy mezczyznami, a kobietami wynosita 13,9% na korzys¢
mezczyzn. Co ciekawe, mezczyzni na Podkarpaciu s3 mniej aktywni zawodowo, niz w catym
kraju, natomiast odsetek aktywnych zawodowo kobiet przewyzsza $rednig krajowa. Ponizszy
wykres obrazuje, jak ksztaltowatl sie wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej w wojewddztwie
podkarpackim oraz w Polsce z uwzglednieniem podziatu na ptec.

! Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewddztwie podkarpackim”, tukasz Mikulec, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 2012
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Rysunek 1 Wspétczynnik aktywnosci zawodowej w wojewédztwie podkarpackim w latach 2008 - 2012 (%).
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS [www.stat.gov.pl/bdl].

Wskaznik zatrudnienia w wojewddztwie podkarpackim odnotowat wyrazny skok w 2009 roku,
kiedy wynosit 50,9% i byt o 0,5% wyzszy, niz w catej Polsce. W kolejnych latach regularnie
spadal, w 2010 przekroczyt granice $redniej krajowej i w 2012 roku ksztattowat sie na poziomie
48,8% (podczas gdy w Polsce wynosit on 50,2%).

Jak juz zostalo wcze$niej wspomniane, znaczna cze$¢ populacji wojewddztwa podkarpackiego
zamieszkuje tereny wiejskie, gdzie rynek pracy jest mniej zrédznicowany oraz mniej chtonny, niz
w os$rodkach miejskich. Réznice w odsetku pracujacych w miastach oraz na wsi rézni sie
zaréwno w populacji kraju, jak i wojewddztwa, jednak na Podkarpaciu réznica ta wydaje sie by¢
szczeg6lnie widoczna. W 2010 roku ws$rod ludnosci wiejskiej pracowato 52,2%, natomiast
wsrod mieszkancéw miast zatrudnionych byto jedynie 47%. Od 2011 roku poczawszy wskaznik
zatrudnienia na wsi zaczat sukcesywnie spadac¢, natomiast w miescie ros$nie, co sprawito, ze do
2012 roku réznica zmniejszyta sie do 1,8%.
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Rysunek 2 Wskaznik zatrudnienia w wojewédztwie podkarpackim w latach 2008 - 2012 (%).
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS [www.stat.gov.pl/bdl].

Bezrobocie

0d kilku lat w wojewo6dztwie podkarpackim stopa bezrobocia niezmiennie przewyzsza Srednig
krajowa. W 2012 roku w wojewo6dztwie podkarpackim wynosita ona 13,2%, podczas gdy
w Polsce ksztattowata sie ona na poziomie 10,1%. Sytuacja kobiet jest trudniejsza, niz sytuacja
mezczyzn (réznica w wartosci stopy bezrobocia miedzy tymi grupami wynosi w wojewddztwie
podkarpackim 1,2%).

W 2011 roku w wojewddztwie podkarpackim byt najwyzszy odsetek dtugotrwale poszukujacych
pracy (powyzej 12 miesiecy) - stanowili oni 57% og6tu wszystkich bezrobotnych, podczas gdy
w catej Polsce byto to 46%?2. Taka sytuacja moze wynika¢ miedzy innymi z niskiej aktywno$ci
bezrobotnych - na Podkarpaciu odsetek korzystajacych i zadowolonych z ustug Powiatowych
Urzeddéw Pracy jest najnizszy z wszystkich wojewddztw i wynosi 31% (podczas gdy w najlepie;j
plasujacym sie pod tym wzgledem woj. mazowieckim wynosi on 44%).

2 ,Aktywnos$¢ zawodowa Polakéw. Praca zawodowa, wyksztatcenie, kompetencje”, Bilans Kapitatu Ludzkiego PARP,
Warszawa 2012
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Rysunek 3 Stopa bezrobocia w wojewddztwie podkarpackim w latach 2008 - 2012 z uwzglednieniem
podziatu ze wzgledu na pte¢ (%).
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS [www.stat.gov.pl/bdl].

Przedsiebiorczos¢

Wojewodztwo podkarpackie charakteryzuje sie bardzo niskim w stosunku do catego kraju
wskaznikiem przedsiebiorczosci. W 2012 roku na 10 tys. ludnosci przypadato 728 nowo
zarejestrowanych podmiotéw gospodarki narodowej, co wobec Sredniej dla kraju wynoszacej
1032 wydaje sie by¢ bardzo stabym wynikiem. Najlepiej na tle catego wojewo6dztwa wypada
podregion rzeszowski, gdzie wspotczynnik ten wynosi 802. Najnizej pod wzgledem
przedsiebiorczos$ci plasuje sie region przemyski, gdzie w 2012 roku odnotowano 639 nowo
zarejestrowanych podmiotéw gospodarki narodowej na 10 tys. mieszkancow.
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Rysunek 4 Liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w latach 2008 - 2012.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS [www.stat.gov.pl/bdl].

Jednak nalezy zauwazy¢, Ze na przestrzeni ostatnich lat liczba nowo rejestrowanych podmiotéw
gospodarczych regularnie ro$nie. Najwieksza dynamike rozwoju wida¢ w grupie najmniejszych
przedsiebiorstw (liczagcych mniej niz 10 pracownikéw). Ilos¢ przedsiebiorstw zatrudniajacych
10 - 49 os6b na przestrzeni ostatnich 5 lat zmalata (z 6441 do 5918), podobnie jak ilos¢ duzych
firm liczacych 250 - 999 pracownikéw (ich liczebno$¢ spadta z 180 do 174). Liczba
najliczniejszych przedsiebiorstw (ponad 1000 pracownikéw) jest wzglednie stata i w 2012 roku

wynosita 30.
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Rysunek 5 Liczba podmiotow gospodarczych z uwzglednieniem liczy pracownikéw w woj. Podkarpackim na
przestrzeni lat 2008 - 2012.

2008 2009 2010 2011 2012
ogotem 144 263 144999 | 152618 | 151091 | 155034
0 - 9 pracownikéw 136 386 136913 | 144429 | 142941 | 147 644
10 - 49 pracownikow 6441 6 657 6757 6718 5918
50 - 249 1225 1224 1230 1230 1268
pracownikow
250-999 180 176 173 174 174
pracownikow
1000 i wiecej 31 29 29 28 30
pracownikow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS [www.stat.gov.pl/bdl].

Wsréd podkarpackich przedsiebiorstw dominujg te z sektora ustug i stanowig one 75%
wszystkich firm. Rozktad ten ksztattuje sie w odmienny sposéb w poszczegélnych powiatach.
Regiony, w ktorych odsetek zatrudnionych w sektorze rolniczym jest zdecydowanie wyzszy, niz
w pozostatych, to powiat bieszczadzki i leski, gdzie procent ten wynosi kolejno 17% i 11%.
Natomiast w najwyzszym stopniu zdominowane przez ustugi jest miasta Przemysl i Rzeszéw,
gdzie sektor ten stanowi 88% oraz 84%. Struktura podmiotéw gospodarczych dla
poszczegblnych powiatéw przedstawiona jest na ponizszym wykresie.
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Rysunek 6 Podmioty wg PKD 2007 i rodzajow dziatalnosci.
rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo M przemyst i budownictwo

pozostata dziatalnos¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PODKARPACKIE 2 I I I 'I75% I | |
Powiat bieszczadzki | | | | 64-°IA) | |
Powiat brzozowski _ | | | 64-°/|0 | |
Powiat jasielski i | | ’|75% | | |
Powiat kro$nienski _ | | | 70% | | |
Powiat sanocki | | 'I75% | | |
Powiat leski | | I71% | | |

Powiat m.Krosno 0f | | 83‘I’/o | | |
Powiat jarostawski 29 | | 7|8% | | |
Powiat lubaczowski | | I71% | | |
Powiat przemyski | | I73% | | |
Powiat przeworski 29 | | I75% | | |
Powiat m.Przemysl 0f | | 88%I | | |
Powiat kolbuszowski 3 | | | 65°/(I> | |
Powiat tancucki | | I73% | | |
Powiat ropczycko-sedziszowski | | I72% | | |
Powiat rzeszowski | | | 68%I | |
Powiat strzyzowski 3 | | | 68%I | |
Powiat m.Rzeszdéw Of | | 84-‘% | | |
Powiat debicki | | '|75% | | |
Powiat lezajski | | | 69%I | |
Powiat mielecki | | I72% | | |
Powiat nizanski | | | 66‘%1 | |
Powiat stalowowolski | | 7E|3% | | |
Powiat tarnobrzeski | | I72% | | |
Powiat m.Tarnobrzeg 0f I I 81f% I I I

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS [www.stat.gov.pl/bdl].
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Wedtug , Diagnozy innowacyjnosci wojewddztwa podkarpackiego na tle regionéw Polski i Unii
Europejskiej3”, w rankingu uwzgledniajacym sity sprawcze innowacji (niezalezne od
przedsiebiorstw czynniki kreujgce innowacyjnos¢), wojewddztwo podkarpackie na przestrzeni
ostatnich dwoch lat systematycznie poprawia swojg pozycje i w 2011 roku uplasowato sie na
13 miejscu. Sposréd 17 obszaré6w innowacyjnosci, w 4 w wojewddztwie podkarpackim
odnotowato wskazniki przewyzszajace $srednig krajowa. S3 to:

— odsetek uczniéw studiéw inzynieryjno-technicznych oraz zbliZonych
— odsetek uczniéw studiéw zwigzanych z przemystem i budownictwem
— naktady szkolnictwa wyzszego do PKB
— odsetek uczniow obowigzkowo i dodatkowo uczacych sie jezykdéw obcych.
Obszary, w ktérych woj. podkarpackie wypada najstabiej wzgledem innych wojewo6dztw, to:
— liczba uczestnikow studiéw doktoranckich na 10 tys. ludnosci
— liczba stuchaczy studiéw podyplomowych
— liczba nauczycieli akademickich
— liczba ksztatcacych sie ustawicznie
— relatywna liczba studentéw

Do czynnikéw negatywnie wptywajgcych na zasoby kapitatu ludzkiego, nalezy rowniez zaliczy¢
stabo zakorzeniong wsréd mieszkancéw wojewddztwa idee life long learning (uczenia sie przez
cale zycie), co jest szczegdlnie niepokojace w konteks$cie zapobiegania bezrobociu
strukturalnemu.

Mocne strony wojewddztwa podkarpackiego, to aktywno$¢ innowacyjna, ktora charakteryzuje
sie najwyzsza dynamika na tle catego kraju i plasuje Podkarpacie na 2 miejscu, natomiast wyniki
dzialalno$ci innowacyjnej na 4 miejscu. W 2011 roku odnotowano szczegélnie wyrazny wzrost
naktadéw na dziatalno$¢ B+R (badawczo-rozwojowa) oraz innowacyjnos¢. Rowniez tradycyjne
przedsiebiorstwa przemystowe charakteryzuja sie wysokim poziomem wyposazenia w $rodki
automatyzacji proces6w produkcyjnych.

Potencjal beneficjentow do realizacji projektow

Z punktu widzenia skutecznej aktywizacji zawodowej obok uwarunkowan regionalnego rynku
pracy kluczowa role odgrywa potencjat beneficjentéw do realizacji projektow rozumiany, jako
umiejetno$¢ trafnego zidentyfikowania potrzeby, trafny doboér form wsparcia do potrzeb
uczestnikow oraz potencjal organizacyjny (zasoby organizacji) do realizacji projektu. Z tego
powodu warto przyjrzeé sie temu, jak podkarpackie podmioty (instytucje, firmy, organizacje
pozarzadowe) sg przygotowane do realizacji tego typu przedsiewziec.

Identyfikacja potrzeby, ktéra lezy u podstaw opracowania i wdrozenia projektu, konkretne
wskazanie i opisanie probleméw, do rozwigzania, ktéorych ma sie on przyczyni¢, to jeden
z najwazniejszych elementéw planowania projektu. Procesy zarzadzania projektem zaczynajg
sie juz na etapie identyfikacji i formutowania projektu, gdyz ustalenia z tego etapu przektadaja
sie na definiowanie jego celéw i rezultatdw, wyznaczaja produkty oraz budzet niezbedny do

3,Diagnoza innowacyjnos$ci woj. podkarpackiego na tle regionéw Polski i Unii Europejskiej” , Samorzad Wojewddztwa
Podkarpackiego, Rzeszéw 2012
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realizacji catego przedsiewziecia. Stad staranne przygotowanie projektu nalezy do jednego
z czynnikéw sukceséw projektéw. Wiele uwagi wiasnie temu etapowi planowania projektu
poswieca metodyka Project Cycle Management (PCM) bedaca punktem odniesienia dla
planowania projektéw i opracowania wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektow
w ramach PO KL.

Analiza przygotowan prowadzonych przez beneficjentéw w zwigzku z realizacja projektow
systemowych i konkursowych w Priorytecie VI obejmuje merytoryczne i zarazem najistotniejsze
aspekty przygotowania projektu, tj. analize Zrédet wiedzy o sytuacji na rynku pracy, przestanki
do wyboru grupy docelowej projektu oraz zakres prowadzonych analiz dla wybranej grupy
docelowe;.

Gtownym Zrédtem danych dotyczacych sytuacji na rynku pracy dla beneficjentéw realizujacych
projekty konkursowe jest statystyka publiczna udostepniana przez Gtéwny Urzad Statystyczny
oraz wyniki prowadzonych badan rynku pracy. Wykorzystanie tych zrodet przy opracowaniu
wniosku zadeklarowali wszyscy respondenci z tej grupy. Opieraja sie oni takze na danych
pochodzacych (bezposrednio) z Powiatowych Urzedéw Pracy oraz bazuja na wiedzy
i doswiadczeniu wtasnych pracownikéw (w obu przypadkach 15/17 badanych). Przygotowanie
sie do opracowania projektu obrazuje wypowiedz jednego z respondentéw badan jako$ciowych:

Na pewno robimy analize naszq, wewnetrzng, bo dysponujemy danymi na temat kazdego
roku, jezeli chodzi o poziom bezrobocia i grupy konkretne. No i tez przeprowadzamy
ankiete, ankiety wsréd oséb bezrobotnych, ale staramy sie tez wzig¢ pod uwage opinie
pracodawcdéw, co by chcieli od nas uzyskac.

Zbieramy informacje na temat grupy docelowej, ktéra jest wskazana w wytycznych
z dostepnych Zrddet, czyli na przyktad, jezeli chodzi o bezrobotnych, to urzedy pracy.
Korzystamy z opracowan dostepnych, najbardziej aktualnych, opracowywanych przez
rézne instytucje, poniewaz sq badane, prawda, te grupy. Korzystamy rowniez z rocznikéw
statystycznych i z wczesniejszych doswiadczen, wczesniej realizowanych projektow.
Bazujemy na naszych doswiadczeniach wczesniejszych, to sq bardzo pomocne.

Inny beneficjent, wywodzacy sie z administracji publicznej przedstawit nastepujaca logike
dziatania podczas przygotowania projektu oparta o do$wiadczenie, ale takze uwzgledniajacg tak
waznych interesariuszy projektu, jakim sg przedstawiciele grup docelowych:

Bralismy pod uwage potrzeby uczestnikéw, wybrano te dziatania, gdyZz one najpetniej
spetniaty oczekiwania i zaspakajaty te potrzeby, mieliSmy takze doswiadczenie, ze byty
to formy sprawdzone, one byly dodatkowo sprawdzone dzieki konsultacjom, zalezato nam
tez na kompleksowosci wsparcia.

W trakcie przygotowania projektu pojawiajg sie takze potrzeby podjecia wspétpracy z lokalnymi
instytucjami, gdyz dane statystyczne sa niewystarczajacym zZrédlem wiedzy o wystepowaniu
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problemu. To sq takie dane statystyczne. Natomiast tutaj bardziej wspomagajq nas samorzqdy tez
lokalne, czyli gminy, gminne oSrodki pomocy spotecznej, nasze jakies kota gospodyn wiejskich.

Z publikacji i opracowan GUS korzystali réwniez beneficjenci systemowi. Nalezy przypuszczac
jednak, ze wiedza ta raczej miata charakter kontekstowy, gdyz PUP-y generuja i udostepniaja
podstawowe dane o sytuacji na rynku pracy i bezrobociu, ktére nastepnie udostepniane sa przez
GUS. To wtlasnie te dane, jak sie spodziewano, byly najczeSciej wykorzystywane przez
beneficjentéw systemowych. Jednak nie przez wszystkich, jedynie 18 Powiatowych Urzedow
Pracy (na 21 wszystkich urzedéw), jako zrédto informacji wskazato System Informatyczny
Syriusz. ROwnie wazna jest wiedza pracownikéw organizacji, przede wszystkim tych, ktorzy
posiadaja bezposrednie kontakty z osobami bezrobotnymi i pracodawcami, czyli doradcow
zawodowych i posrednikéw pracy. 17 Powiatowych Urzedéw Pracy korzystato z danych
zawartych w sprawozdaniach przedkiadanych do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz
z informacji i analiz zawartych w raportach dotyczacych rynku pracy. Tylko jeden
z beneficjentéw systemowych wskazal na ekspertéow zewnetrznych, jako zZrédio wiedzy
o problemie. Identyfikacja problemow i potrzeb opierala sie przede wszystkim na danych
statystycznych, wynikach badan i wiedzy pracownikéw wilasnej organizacji. Zwigzane jest
to najprawdopodobniej z przekonaniem o niewielkim znaczeniu wiedzy eksperckiej dla procesu
aplikowaniat, co z reszta moze mie¢ podtoze w dostepnosci kompleksowej (lub niemal
kompleksowej) wiedzy o potencjalnych grupach docelowych, zawartej w bogatych zasobach
rejestréw bezrobocia (informacje o 100% potencjalnych uczestnikéw projektu). Nieco czesciej
z wiedzy ekspertéw zewnetrznych korzystali beneficjenci konkursowi (5 przypadkdw,
co stanowi 30% badanej populacji).

Wywiady przeprowadzone w ramach badan jako$ciowych umozliwity identyfikacje typowej
$ciezki postepowania przy opracowaniu projektow:

[.  wyszukiwanie informacji o konkursie;
II.  analiza wymogéw konkursowych;

[II.  poszukiwanie odpowiednich statystyk potwierdzajagcych wystepowanie problemu
wobec grup docelowych wskazanych w ogloszeniu o konkursie (GUS, raporty, analizy,
zasoby PUP), przy czym czesto pojawia sie podejscie oparte o przekonanie, ze decydujqce
sq zapisy dokumentacji konkursowej;

IV.  weryfikacja zatozen projektu w oparciu o wtasne do$wiadczenie organizacji;

V.  ewentualne konsultacje i weryfikacje pomystu na projekt (np. rozmowy, ankiety);

VI.  skomponowanie zakresu wsparcia, przy czym zwraca sie uwage na to, ze dziatania byty

narzucone, wynikaty z dokumentacji konkursowej.

Przy doborze grupy docelowej beneficjenci systemowi i konkursowi ktada nacisk na aspekty
merytoryczne, przy czym dla Powiatowych Urzedéw Pracy wiedza na temat potrzeb grupy

4 Interpretacje kryteriéw oceny projektéw w odniesieniu do uzasadnienia potrzeby realizacji projektu jasno
okreslajg, ze wszystkie stwierdzenia wykorzystane w diagnozie problemu winny zostaé¢ potwierdzone danymi
pochodzgcymi z badan, raportéw i analiz lub danymi zastanymi. Stad wiedza ekspercka, jako taka, nie moze by¢
wykorzystywana w opisie sytuacji problemowe;j.
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docelowej ma takie same znaczenie, jak fakt premiowania danej grupy docelowej w kryteriach
wyboru projektéw. Dla nich najistotniejsze sa ,twarde dane” dotyczace struktury bezrobocia w
powiecie, ktorej analiza pozwala uzasadnié¢ planowang interwencje dla danej grupy docelowej
natezeniem problemoéw w jej obszarze. Warto podkresli¢, ze tylko ten czynnik uzyskat w opinii
przedstawicieli urzedéw $redniga ocen powyzej 4 punktéow. Jednocze$nie wskazuja oni
na zapotrzebowanie ptyngce bezposrednio z rynku pracy, czy to poprzez posrednikéw pracy, czy
w wyniku analizy dokumentéw dotyczacych wnioskéw stazowych. Nizej niz beneficjenci
konkursowi oceniajg oni wiedze na temat potrzeb grupy docelowej, wyniki badan i analiz, ktére
na nig wskazuja:

Wytyczne sq, ale staramy sie tez bra¢ pod uwage doswiadczenie. Na pewno nie robimy
Slepo z wytycznymi wszystkich grup, bo tez mamy na tyle duze doswiadczenie, ze wiemy,
Ze niektdre grupy z takiej formy, na przyktad jak ze stazu, niektdrzy nie skorzystajq z tego.

Dla beneficjentéw konkursowych istotne znaczenie przy doborze grupy docelowej maja
wlasciwie trzy czynniki ($§rednia ocen powyzej 4,0), tj. wiedza na temat potrzeb grupy
docelowej, wyniki badan i analiz potwierdzajacych zapotrzebowanie oraz dane dotyczace
struktury bezrobocia w powiecie. Pojawiaja sie takze liczne glosy beneficjentéw o silnym
powigzaniu decyzji o wyborze grupy uczestnikéw projektu z zapisami dokumentacji
konkursowej. Czesto w takim przypadku wybér oséb, do ktérych projekt ma by¢ skierowany, jak
twierdzi jeden z beneficjentéw niepublicznych nie od nas zalezy. Tak jest na przyktad w Dziataniu
6.2, kiedy jest wyraZnie okreslone. To my nie mielismy dowolnosci. I czesto tak wtasnie jest - jest
wybor nie taki dowolny, tylko pomiedzy jednq grupq a drugq grupq, a trzeciq grupq. To mogq by¢
na przyktad kobiety tylko albo osoby niepetnosprawne, albo w jakims zakresie wiekowym, wiec my
musimy sie do tego dostosowac i do tego tez nasze badania prowadzic.

Rysunek 7 Srednie ocen poszczegélnych czynnikéw majacych wplyw na wybér grupy docelowe;j.

Wiedza na temat potrzeb tej grupy H 4,35
Przeprowadzone przez nas badanie/analiza i 42
lokalnego rynku wskazywato zapotrzebowanie na.. 4,29
Doswiadczenie w pracy z dana grup] | —— 3 71

Latwo$¢ aktywizacji danej grupy docelowej 22 88

T R S A Uk
Grupa byta premiowana w kryteriach 3,86
3

strategicznych — ,82

BSys m BKonk

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI, ngxonk=17, npsys=215.

> Gdziekolwiek w raporcie zastosowany zostanie wyrazenie ,BKonk” oznaczaé ono bedzie beneficjentow
konkursowych, natomiast wyrazenie ,,BSyst” oznacza¢ bedzie beneficjentéw systemowych.
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Analizujac ocene czynnikéw determinujacych wybér grupy docelowej trzeba podkresli¢ wieksze
znaczenie aspektow merytorycznych, ktére okresli¢é mozna, jako podejScie problemowe.
Techniczne aspekty zwigzane z aplikowaniem o dofinansowanie (tj. premiowanie grupy
docelowej) oraz z realizacjg przedsiewziecia (tj. poziom trudnosci w aktywizacji danej grupy
docelowej), a szczegélnie to drugie, nie s3 istotne przy podejmowaniu na tym etapie. Moze
to troche zaskakiwa¢ w przypadku beneficjentéw konkursowych, ktérych wnioski
o dofinansowanie realizacji projektow sg punktowane i kryteria strategiczne mogg mie¢ w tym
przypadku znaczenie dla powodzenia aplikacji.

Jak juz wcze$niej wspomniano zaréwno beneficjenci konkursowi, jak i systemowi
charakteryzuja sie podejsciem do wyboru grupy docelowej, ktére mocno opiera sie na analizie
problemu. Zatozono, Ze na etapie identyfikacji i definiowania projektu, beneficjenci korzystajac
z licznych zrodet i wiedzy organizacji, weryfikujg szereg réznego rodzaju czynnikéw, ktére moga
Swiadczy¢ o szczegdlnej potrzebie wsparcia jakiejS konkretnej wybranej grupy docelowej.
Najwieksza liczba respondentéw dokonuje analizy grupy docelowej uwzgledniajgc takie aspekty,
jak: odsetek grupy docelowej w ogdlnej liczbie bezrobotnych (89% respondentéw z obu grup),
struktura wieku i ptci (odpowiednio 84% i 79%) oraz odsetek dtugotrwale bezrobotnych
w grupie docelowej (82%). Rzadziej analizowanymi obszarami sa miejsce zamieszkania (74%),
struktura wyksztatcenia (68%) i niedopasowanie kwalifikacyjne (58%). Wystepuje marginalne
zainteresowanie wcze$niej realizowanym wsparciem, z ktérego korzystaty osoby bezrobotne
(10 respondentéw), wskaznikami naptywu/odptywu bezrobocia w danej grupie
(9 respondentéw), poziomem ubdstwa (6 respondentéw), sytuacjg rodzinng (2 przypadki) oraz
dziedziczeniem bezrobocia (1 przypadek).
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Rysunek 8 Czynniki zwigzane z sytuacja na rynku pracy danej grupy docelowej, ktére sa weryfikowane przy
diagnozowaniu problemoéw.

Sytuacja rodzinna L % ‘
Historia udzielonego wsparcia e 2 | 8
Struktura wieku R 11 9
Niedopasowanie kwalifikacyjne * ) 13
Struktura wyksztatcenia * 12 14
Miejsce zamieszkania tfl'}
. o o
Zjawisko bezrobocia dziedzicznego g ¢
o w1
Poziom ubdstwa 5
Odsetek kobiet i mezczyzn w grupie spotecznej * 12 18
Odsetek dtugotrwale bezrobotnych w grupie ] 18
spotecznej ? 13
Udziat procentowy danej grupy spotecznej w 21
og6lnej liczbie bezrobotnych 13
Wskazniki naptywu/odptywu F 2 | 7
0 5 10 15 20 25

BSys m BKonk

Zrodlo: Opracowanie wlasne ngxonk=17, npsys=21.

Nie sg natomiast weryfikowane informacje o liczbie ponownych rejestracji w grupie docelowe;j.
Nalezy przy tym podkreslié, ze wiedza tego rodzaju jest dostepna w zasadzie tylko i wytgcznie
beneficjentom systemowym na podstawie danych zawartych w rejestrach powiatowych rzedéw
pracy (np. poprzez SI Syriusz).

Podsumowujgc, pomimo tego, Ze za wazniejsze uznawane sg aspekty merytoryczne wyboru
grupy docelowej do projektu, zakres prowadzonych analiz mozna uzna¢ za standardowy,
a nawet powierzchowny. W wiekszo$ci wykorzystywane sg podstawowe informacje okreslajace
odsetek 0s6b w ogdlnej populacji bezrobotnych, udziat os6b dtugotrwale bezrobotnych w grupie
oraz struktura wieku i ptci czy miejsca zamieszkania. Z pewnos$cig tak ograniczone analizy
wynikajg z dostepno$ci danych, gdyz powyZej przytoczone obszary uwzgledniane s3g
w oficjalnych sprawozdaniach przygotowywanych na potrzeby Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Jednakze stwierdzi¢ nalezy, Ze rozpoznanie dotyczace sytuacji grupy docelowej
na rynku pracy, w wielu przypadkach nie jest wystarczajace do identyfikacji grupy docelowe;j,
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problemoéw i barier napotykanych przez przedstawicieli tej grupy. Znajdzie to odzwierciedlenie
w pytaniach dotyczacych podstaw doboru form wsparcia, o czym nize;j.

W efekcie projekty powiatowych urzedéw pracy charakteryzuje szerszy zakres oddzialywania
pod wzgledem doboru grupy docelowej. Wszyscy beneficjenci systemowi zadeklarowali, Ze ich
projekty skierowane byly do oséb bezrobotnych do 25 roku Zycia, 0oséb starszych (50+) oraz
0s6b dtugotrwale bezrobotnych. Kazdy realizowany w tym schemacie projekt obejmowat takze
osoby niepetnosprawne. Niemal wszyscy objeli dziataniami osoby z kategorii ,bez kwalifikacji
zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia $redniego” (20), nieco
mnie beneficjentéw Kierowato wsparcie do kobiet powracajacych na rynek pracy po urodzeniu
dziecka oraz samotnych rodzicéw (odpowiednio 16 i 17 respondentéw).

Rysunek 9 Uczestnicy projektéw konkursowych i systemowych (Czy w projekcie brali udzial bezrobotni

z nastepujacych grup?).
N " 3 s 8 2
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® 2 N 8 a =
Systemowe 21 21 21 20 21 16 17
(BSys)
Konkursowe 15 14 13 12 9 10 7
(BKonk)
Ogotem 36 35 34 32 30 26 24
% ogbtem 95% | 92% | 89% 84% 79% 68% 63%

Zrodto: Opracowanie wlasne npkonk=17, nasys=21.

Projekty realizowane przez beneficjentéw konkursowych sg bardziej skoncentrowane
na konkretnych grupach docelowych. Tutaj jednak takze mozna zauwazy¢, ze wystepuja te same
kategorie oséb, do ktorych rzadziej beneficjenci kieruja swoje projekty.

Zaréwno beneficjenci konkursowi, jak i systemowi dobierajgc juz konkretne osoby do projektu
(na etapie rekrutacji) kierujag sie, badZ zwracajg uwage na konieczno$¢ weryfikacji poziomu
motywacji kandydatow do wuczestnictwa w projekcie. W efekcie, pomimo diagnoz
potwierdzajgcych potrzebe realizacji projektu na rzecz oséb z niskim poziomem motywacji do
zmiany swojej sytuacji, dazy sie do objecia wsparciem oséb, ktore w jaki§ minimalny sposob
umozliwiag osiggniecie zaktadanych rezultatéw. Zazwyczaj s3 to osoby o najwyzszym poziomie
motywacji: Mamy tez dobre kontakty z pracodawcami, i oczywiscie kluczowe dobranie do projektu
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0s6b najbardziej zmotywowanych. Jest to przejaw zjawiska creamingu projektowego
polegajacego na angazowaniu do projektéw oséb umotywowanych, aktywnych o relatywnie
najlepszej lub dobrej sytuacji, dla ktérych wsparcie nie zawsze bytoby potrzebne ze wzgledu na
napotykane problemy, jednak speitniajg one dosy¢ ogdlnie zarysowane Kkryteria grupy
docelowych oparte o podstawowe dane demograficzne, takie jak wiek, pte¢, wyksztatcenie czy
inne uznane przez polityke publiczng za wymagajace wsparcia.

Charakterystyka projektow i uczestnikow projektéw realizowanych w ramach Priorytetu VI PO KL

Projektodawcy i realizowane przez nich projekty

Analiza form wsparcia przewidzianych do realizacji w projektach konkursowych i systemowych
pozwala na sformutowanie kilku istotnych wnioskow:

o Sciezki wsparcia w projektach konkursowych i systemowych wg danych PEFS2007
sa konstruowane, za nielicznymi wyjgtkami, w sposéb zupetnie rézny; w wiekszosci
$ciezki (kombinacje form wsparcia) przygotowywane w ramach 6.1.3 nie pojawiajg sie
w projektach konkursowych i na odwrét; wyjatkiem jest Sciezka ,szkolenia, warsztaty,
kursy”, ,IPD/posrednictwo pracy/szkolenia, warsztaty, kursy”.

e W projektach konkursowych czesciej uwzgledniano formy wsparcia zwigzane
z kompetencjami osobistymi - tj. szkolenia ,miekkie” oraz wsparcie psychologiczne
i zajecia aktywizacyjne.

e Staz zostal uwzgledniony we wszystkich projektach systemowych (przez wszystkich
beneficjentéw), podczas gdy w projektach konkursowych nie zidentyfikowano
jakiejkolwiek formy wsparcia, ktéra stosowana bytaby przez wszystkich beneficjentow.

¢ Powiatowe Urzedy Pracy w mniejszym stopniu, o ile w ogéle (co wynika z samej
charakterystyki projektdw), stosujg instrumenty zwigzane z radzeniem sobie
z problemami natury psychologicznej, ksztalttowaniem postaw wobec zZycia i pracy,
poszukiwania pracy, takie jak doradztwo psychologiczne oraz instrumentéow
ukierunkowane na zdobywanie i rozwo6j umiejetnosci osobistych. Bazuja przede
wszystkim na instrumentach rynku pracy wskazanych w ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

¢ Pomimo tego, Ze najbardziej pozadanym efektem projektéw skierowanych do oséb
bezrobotnych jest wuzyskanie zatrudnienia, posrednictwo pracy w projektach
konkursowych nie jest powszechnie stosowane, a takze nie wszystkie projekty
systemowe przewidywaly dziatania zwigzane z kojarzeniem pracownika i pracodawcy
(w badaniu CAWI stosowanie posrednictwa pracy zadeklarowato tylko 15 PUP).

e W projektach konkursowych nie stosowano subsydiowanego zatrudnienia, co moze
wynika¢ z obaw zwigzanych z udzielaniem pomocy publicznej oraz nasyceniem rynku
przez ustugi powiatowych urzedéw pracy (w ramach prac interwencyjnych, stazy oraz
przygotowania zawodowego w miejscu pracy).
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Rysunek 10 Zakres projektoéw realizowanych przez beneficjentéow konkursowych [Jakie formy wsparcia bylty
dostepne w realizowanym przez Panstwa projekcie?].

Dofinansowanie utworzenia miejsca pracy | 0
Subsydiowane zatrudnienie | 0

Porady prawne 1

Targi pracy 1

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy 1

Posrednictwo pracy 2

Wsparcie pomostowe dla os6b zaktadajacych.. 5
Szkolenia/doradztwo z zakresu..
Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci..

Zajecia aktywizacyjne

Staze

Wsparcie psychologiczne
Szkolenia zawodowe

Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem

Szkolenia ,miekkie”

14
14

Indywidualne Plany Dziatania

Doradztwo zawodowe

||
||
||
||
||
||
||
11|
||
||
! !
2 4

0o +—— — ) ——

|
|
|
|
|
|
!
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Zrédto: Opracowanie wlasne n=17.

Projektodawcy przygotowujacy wnioski o dofinansowanie realizacji projektu w ramach trybu
konkursowego podejmowali decyzje o zastosowaniu konkretnych form wsparcia w oparciu
o rozne kryteria/przestanki. Przy czym, poza analizami lokalnego rynku pracy
(11 respondentéw) oraz wynikami badan zewnetrznych (8 respondentéw), nie ma innych
dominujacych motywéw postepowania. W  niemal réwnym stopniu opierano sie
na: indywidualnych predyspozycjach uczestnikow, wiedzy pracownikéw wlasnej organizacji
(po 6 beneficjentoéw) jak i konkretnym zapotrzebowaniem ze strony pracodawcéw, ich opiniami
czy sugestiami Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie (wszystkie po 5 wskazan). Czterech
respondentdéw przyznato, ze decyzja o zastosowanych formach wsparcia nie byta poprzedzona
jakimkolwiek rozpoznaniem w tym zakresie. We wniosku uwzgledniono wszystkie mozliwe
schematy pomocy dostepne w ramach zgtaszanego typu projektu.
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Rysunek 11 Zakres projektow realizowanych przez beneficjentow systemowych [Jakie formy wsparcia byly
dostepne w realizowanym przez Panstwa projekcie?].

Szkolenia ,miekkie”
Roboty publiczne
Wsparcie psychologiczne

Porady prawne

o ©O o o o

Targi pracy
Wsparcie pomostowe dla os6b zaktadajacych.. 1
Zajecia aktywizacyjne 1

Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem 2

Subsydiowane zatrudnienie 3

Szkolenia/doradztwo z zakresu.. 8

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

12
13

Prace interwencyjne
Doradztwo zawodowe
15

17
18
18

Posrednictwo pracy

Dofinansowanie utworzenia miejsca pracy
Szkolenia zawodowe
Indywidualne Plany Dziatania

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci.. 19

Staze 21

0 5 10 15 20 25

Zrédto: Opracowanie wlasne n=21.

Zakres wsparcia w projektach systemowych powiatowych urzedéw pracy ustalany byt gtéwnie
w oparciu o bezposrednie kontakty z pracodawcami oraz w wyniku przeprowadzonej analizy
sytuacji na rynku pracy. 17 urzedéw pracy potwierdzito, ze kierowalo sie zglaszanym
zapotrzebowaniem, a 6 podjeto kontakt z pracodawcami celem uzyskania opinii na ten temat.
To ,popytowe” podejscie do ustalania zakresu projektu ukierunkowane jest dbatosciag
o zaspokajanie potrzeb lokalnego rynku pracy, ale jednocze$nie moze wigzac sie z odktadaniem
na dalszy plan probleméw napotykanych przez osoby bezrobotne, ktére przy takim podej$ciu
dobierane s3 do konkretnej formy wsparcia (wsparcia oséb bezrobotnych, czy wsparcia
pracodawcéw), a na plan pierwszy wysuwajg sie korzys$ci pracodawcy, a nie che¢ zmiany
sytuacji osoby bezrobotnej. Moze sie to dzia¢, niejako ,przy okazji”’, jednak w tej kwestii
wymagany jest balans w dziataniach PUP skierowanych do najbardziej potrzebujgcych klientow
(os6b bezrobotnych) i najbardziej wymagajacych klientéw, czyli pracodawcow. Istnieje
zagrozenie, ze przy stosowaniu tego modelu dobér do projektu opierat sie bedzie o osoby
zmotywowane, zdolne do zaspokojenia potrzeb pracodawcéw, niemal od zaraz i przez
to o wyzszym poziomie zatrudnialnoSci. Kontekst potrzeb rynku pracy ma istotne znaczenie
w dziataniach aktywizujacych. Swiadczy o tym réwnie liczne grono PUP kierujacych sie przy
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wyborze formy wsparcia analiza rynku pracy (15 urzedéw). Wiedza pracownikéw wlasnej
organizacji, to trzeci najbardziej popularny sposéb podejmowania decyzji o zakresie wsparcia
w ramach projektu. Nieco mniej niz potowa PUP (10) uwzglednita natomiast indywidualne
predyspozycje uczestnikéw, co jest przejawem poszukiwania réwnowagi pomiedzy podaza
i popytem na form wsparcia/aktywizacji 0séb bezrobotnych. Swiadczy o tym takze stosowane
czesciej w projektach systemowych podejscie, wedtug ktérego uczestnicy projektu majg wptyw
na zakres uzyskiwanej pomocy, dzieki czemu wsparcie ma charakter bardziej zréznicowany
(patrz Rysunek 12.)6. Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy majg swiadomo$¢ swojej
przewagi nad pozostatymi beneficjentami, zwracaja uwage przede wszystkim na dobra
znajomo$¢ problematyki rynku pracy i doswiadczenia zwigzane z aktywizacja oséb
bezrobotnych:

Znaczy my akurat mamy duzo tatwiej niz inni projektodawcy, poniewaz pracujemy
z rynkiem pracy i piszemy tutaj projekty, ale bardzo duze jest ryzyko, jak inne jednostki
piszq - te grupy bezrobotnych bardzo optymistyczne piszq, a my wiemy, jak trudny to jest
klient i ciezko jest naprawde realizowa¢ te projekty. Bardzo czesto jest tak, Ze mimo tego,
zZe osoby sq bezrobotne, dtugotrwale bezrobotne, wcale nie jest tak tatwo
je zaktywizowad.(...)

Mysle, ze no bardzo wazna jest analiza tego rynku, do ktérego sie kieruje projekt, nie
korzystanie tylko z tych ogdlnych ankiet GUS-owskich na przyktad, bo to nie odzwierciedla
tak naprawde, jaka jest specyfika tej grupy. Bardzo dobrze jest, jeZeli jest ankietowana,
przeprowadzane sq jakies rozmowy wtasnie z tq docelowq grupq. Czy ona faktycznie
oczekuje tej pomocy, ktorg my chcemy im zaproponowac?

Co ciekawe, spore grono beneficjentéw przy opracowaniu projektu kierowato sie sugestiami
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie (Instytucja Posredniczaca). Zaznacza sie tutaj, nieco
mocniej niz w przypadku projektéw konkursowych, aktywna rola Instytucji Posredniczacej, jako
inicjatora i realizatora polityki w ramach regionalnego i lokalnych rynkéw pracy. Te zachowania
nalezy wzmacniaé, przede wszystkim poprzez przejrzysta komunikacje potrzeb wynikajacych
z dokumentéw strategicznych i aktualnej sytuacji na rynku pracy. Sugestie te powinny wynikac
z oficjalnej dokumentacji zwigzanej z ogtaszanymi konkursami (w postaci celéw poszczegoélnych
konkurséw, kryteri6w wyboru projektéw, czy oczekiwanych rezultatow), a nie tylko
z nieformalnych kontaktéw czy przebiegu spotkan informacyjnych. W wywiadach
indywidualnych bardzo wyraznie zaobserwowa¢ mozna postawe beneficjentow zwigzang
z dazeniem dostosowania sie do wymogdw konkursowych, potrzebg wpisania sie w zatozenia
dokumentacji konkursowej, czesto w sposéb bezkrytyczny w stosunku do wiasnych mozliwosci,
czy rzeczywistej potrzeby realizacji projektu na danym obszarze. Takie podej$cie wynika
z konkurencji w ubieganiu sie o $rodki na realizacje (jakiegokolwiek) projektu.

® Niemal 46% os6b bioragcych udziat w zrealizowanych projektach miato mozliwos¢ wyboru form wsparcia
z katalogu oferowanych w projekcie. Natomiast dla 24% uczestnikdw zakres pomocy zostat ustalony
na podstawie badania predyspozycji. Negatywnie nalezy oceni¢ fakt, ze w stosunku do 30% uczestnikow
projektow zastosowano autorytarny sposéb podejmowania decyzji o instrumentach aktywizacji zawodowe;j.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3, &
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Przy doborze form wsparcia w projektach systemowych PUP mniejsze znaczenie miaty
pozostate motywy, takie jak: wnioski z zewnetrznych badan rynku pracy i prowadzonych
ewaluacji (5), opinie organizacji branzowych oraz trendy ogoélnopolskie (odpowiednio
2 i 1 respondent). Trzech beneficjentow przyznato, ze nie zastanawiato sie nad doborem form
wsparcia, po prostu uwzgledniono w projekcie wszystkie mozliwe rodzaje dziatan, bez wzgledu
na okoliczno$ci. Nikt z badanych urzedéw pracy nie opierat sie na rozwigzaniach stosowanych
przez inng instytucje lub w ramach innego projektu.

Rysunek 12 W jaki sposéb diagnoza potrzeb uczestnikow przeklada sie na wybér form wsparcia?

Liczebno$¢ %
beneficjentéw
z danej grupy
Uczestnicy projektu korzystali z takich samych BSys 2 9,5%
form wsparcia BKonk 9 52.9%
Formy wsparcia z ktérych korzystali uczestnicy BSys 18 85,7%
b}/’ry réznicowane w opar?lu’ o przeprowadzong BKonk 10 58,8%
diagnoze potrzeb uczestnikow
Uczestnicy mogli okresli¢ swoje BSys 18 85,7%
preferenq.e / Zallnter,esowama / potrzeb.y przy | BKonk 8 471%
korzystaniu z niektérych form wsparcia (np. wybdr
tematyki szkolen)

Zrodlo: Opracowanie wlasne ngkonk=17, npsys=21.

Dobér form wsparcia i instrumentéw stosowanych w projektach, zaréwno konkursowych, jak
i systemowych mozna oceni¢ pozytywnie w kontekscie barier napotykanych przez uczestnikéw
przed rozpoczeciem udziatu w projekcie. Wskazuja oni bowiem, ze przede wszystkim dotyczyty
one doswiadczenia zawodowego i kwalifikacji a takze wyksztatcenia. Nalezg one do trzech
z czterech najczesciej wskazywanych barier. W odniesieniu do tych wynikéw badan lepiej
~wypadajg” projekty PUP realizowane w trybie systemowym, skoncentrowane przede
wszystkim na stazach, przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy, szkoleniach zawodowych
i roznych instrumentach wspierajacych powstawanie miejsc pracy (dotacje na wtasny biznes,
dofinansowanie utworzenia miejsca pracy).

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Rysunek 13 Bariery w znalezieniu pracy przed projektem.

brak ofert pracy w okolicy | | | 74,9%
brak ofert pracy w moim zawodzie | | 65,3%
oferty, ktére sg, nie sg atrakcyjne | 41,0%
nie mam do$wiadczenia |
0,
zawodowego i | 38,6%
nie mam odpowiedniego 38,49
) 0

wyksztatcenia/kwalifikacji |

moj wiek mnie dyskwalifikuje 22,5%
ze wzgledu na moja sytuacje 211%
osobistg i
nie wiem, jak skutecznie szuka¢ 20,2%
pracy i
mam kltopoty zdrowotne 13,0%

inne 8,1%

nie wiem, trudno powiedzie¢ ,9%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédlo: Opracowanie wlasne, badanie CATI z uczestnikami projektéw n=1010.

Te formy aktywizacji zawodowej w projektach konkursowych wystepuja rzadziej, o ile w ogole
ze wzgledoéw prawnych byly mozliwe do realizacji (np. dofinansowanie utworzenia stanowiska
pracy).

Profil uczestnikow projektu

Profil uczestnika projektu w ramach Poddzialania 6.1.1 oraz Poddzialania 6.1.3
(z wylaczeniem oso6b, ktore pozyskaly jednorazowe s$rodki na podjecie dzialalnosci
gospodarczej)

Bioragc pod uwage zrdznicowanie pici uczestnikéw projektéw realizowanych w ramach
Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 (z wyjatkiem oséb, ktore uzyskaty srodki na podjecie dziatalnosci

gospodarczej) warto zauwazy¢, ze kobiety zdecydowanie cze$ciej braty udziat w projektach
(61,5%) niz mezczyzni (38,5%).

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Rysunek 14 Struktura wyksztalcenia uczestnikéw projektow (poza dotacjami)

2,5

B Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne

B Podstawowe
Pomaturalne

56,1
W Wyzsze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy PEFS.

Najwiecej oséb, ponad potowa (56,1%) bioracych udziat w Poddziataniach 6.1.1 oraz 6.1.3
(z wyjatkiem oséb, ktére uzyskaty $rodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej) miato
wyksztalcenie ponadgimnazjalne. 29,4% uczestnikéw projektow posiadato wyksztalcenie
wyzsze. Ponizej 10% os6b miato wyksztatcenie pomaturalne (7,8%), podstawowe (4,1%) oraz
gimnazjalne (2,5%).

Rysunek 15 Kategorie wiekowe (poza dotacjami).

55+ 2,1
45-54 6,5
35-44 49
25-34 27,7
do 25 58,8
| |
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie bazy PEFS, (%).

Opracowanie: .

Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

Strona 38



> @ » P »
~ e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI .” Wojewodzki Urzad Pracy ofpoferezts -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspoifinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

W projektach w przewazajacej czesSci braty udziat osoby do 25 roku zycia? (58,8%), pomiedzy
25 a 34 rokiem zycia byto 27,7% badanych, zdecydowanie rzadziej na udziat w programach
decydowaty sie osoby powyzej 35 roku zycia. Oséb 55+ byto zaledwie 2,1%.

Sredni wiek wszystkich os6b w chwili przystapienia do projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1
i 6.1.3 wynosi 26 lat, natomiast mediana - 24 lata. Najmtodsza osoba, ktéra wzieta udziat
w projekcie miata zaledwie 18 lat, a najstarsza 64 lata.

Rysunek 16 Miejsce zamieszkania uczestnikow projektow - pierwsze pie¢ powiatow (poza dotacjami)

| | |
przeworski 6,0
rzeszowski 6,1
m. Rzeszow 6,5
jarostawski 7,7
mielecki 8,1
| | | |
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy PEFS, (%).

W ramach badan sprawdzono jakie powiaty zamieszkuja poszczegdlne osoby, ktore wziety
udziat w projektach w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 (z wyjatkiem os6b, ktére uzyskaty
$rodki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej). W powyzszej tabeli znajduje sie pie¢ powiatdw,
z ktorych w sumie udziat wzieto 34,4% os6b8. Najwiecej oséb byto z powiatu mieleckiego
(8,1%), nastepnie kolejno z powiatu jarostawskiego (7,7%), z miasta Rzeszowa (6,5%), powiatu
rzeszowskiego (6,1%) i przeworskiego (6,0%).

7 Kategoria ,,do 25 roku zycia” zawiera osoby, ktdre nie ukonczyty 25 lat.

® W celu zachowania przejrzystosci raportu i wydobycia najwazniejszych informacji dotyczacych profilu

uczestnika, zaprezentowane zostaty jedynie dane dotyczace 5 powiatow, z ktdrych pochodzit najwiekszy
odsetek uczestnikdw projektéw.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3, &
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Rysunek 17 Status osoby na rynku pracy w chwili przystapienia do projektu (poza dotacjami)

1,6 1
BN

65,1

Bezrobotny
H Bezrobotny - osoba dtugotrwale bezrobotna
Nieaktywny zawodowo

m Nieaktywny zawodowo - osoba uczaca sie lub ksztatcaca

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy PEFS, (%).

Zdecydowana wiekszos¢ os6b w chwili przystapienia do projektu miata status bezrobotnego
(65,1%), os6b dtugotrwale bezrobotne stanowity 33,2% ogo6tu. Nieaktywnych zawodowo byto
zaledwie 1,6% natomiast znikomy procent stanowity osoby uczace sie (0,1%).

Rysunek 18 Forma pomocy (poza dotacjami)

Zatrudnienie subsydiowane ,9
Inne ,5
Doradztwo 13,3

Poradnictwo zawodowe 15,5

Posrednictwo pracy 23(3

Szkolenia, warsztaty, kursy 332

Staze, praktyki, przygotowanie zawodowe 65,7

Indywidualne Plany Dziatan I I I I I I 66,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy PEFS, (%).

Najczesciej stosowane formy wsparcia to Indywidualne Plany Dziatan (66%) oraz staze,
praktyki i przygotowanie zawodowe (65,7%). Prawie potowa mniej oséb (33,2%) uczestniczyta
w szkoleniach, warsztatach i kursach. 23,3% o0sdb skorzystato z pomocy posrednictwa pracy

Opracowanie: .
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
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w celu znalezienia odpowiedniej do swoich kwalifikacji posady natomiast z poradnictwa
zawodowego skorzystato 15,5% uczestnikow projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3
(z wyjatkiem oséb, ktére uzyskaty Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej). 13,3% os6b
skorzystato z pomocy doradcy, a ponizej 10% o0s6b otrzymato inng forme wsparcia (6,5%) oraz
zatrudnienie subsydiowane (5,9%).

Profil uczestnika projektu w ramach Dzialania 6.2 oraz Poddziatania 6.1.3 (osoby, ktore
pozyskaly jednorazowe srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej)

W przeciwienistwie do grupy osob korzystajacych z projektow z zakresu Poddziatania 6.1.1
i 6.1.3 (z wylaczeniem os6b, ktére otrzymaty dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej),
w ktérej to dominowaty kobiety, w programach z zakresu Dziatania 6.2 oraz 6.1.3 (osoby, ktore
pozyskaty jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej) przewazali mezczyzZni,
stanowiac 65,2% badanej populacji.

Uczestnicy korzystajgcy z dotacji na wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, to w przewazajjcej
wiekszosci ludzie mtodzi. Najliczniejsza grupe (48,8%) stanowily osoby w wieku 25-34 lat.
Druga pod wzgledem liczebnosci kategorie stanowity osoby w wieku 35-44 lat (22,4%),
a kolejna osoby do 25 roku zycia (17,8%). Najmniej liczne grupy wiekowe, to osoby w wieku
45-54 lat (9,1%) oraz osoby powyzZej 54 roku zycia (1,9%).

Rysunek 19 Uczestnicy projektéw z zakresu Dzialania 6.2 oraz 6.1.3 (dotacje) ze wzgledu na wiek.

1,9

9,1

48,8

mdo 25 25-34 m35-44 45-54 w55+

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy PEFS, (%).

Grupe uczestnikbw omawianych projektow zdominowaly osoby z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym (57,1%). Ponad jedna czwarta, to osoby z wyksztatceniem wyzszym.
Wyksztatcenie pomaturalne charakteryzowato 9,8 % badanej populacji, natomiast podstawowe
5%.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
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Rysunek 20 Poziom wyksztalcenia wsréd uczestnikow projektéw z zakresu Dzialania 6.2 oraz 6.1.3 (dotacje).

1,0

57,9

B Gimnazjalne W Podstawowe Pomaturalne

Ponadgimnazjalne m Wyzsze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy PEFS, (%).

W ramach badan sprawdzono jakie powiaty zamieszkujg poszczegélne osoby, ktére wziety
udziat w projektach w ramach Poddziatania 6.2 i 6.1.3 (osoby, ktére uzyskaty srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej). W ponizszej tabeli znajduje sie pie¢ powiatow?, z ktérych w sumie
udziat wzieto 30,9% oso6b. Najwiecej oséb byto z powiatu jasielskiego (8,8%), nastepnie kolejno
z miasta Rzeszowa (5,9%), z powiatu lezajskiego (5,5%), powiatu sanockiego (5,3%)
i debickiego (rowniez 5,3%).

Rysunek 21 Miejsce zamieszkania uczestnikéw projektow - pierwsze pie¢ powiatéw (dotacje)

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
I I I I
jasielski 8,8
m. Rzeszéw 5,9
lezajski 5/5
sanocki 5,3
debicki 5,3
i I I

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy PEFS, (%).

° W celu zachowania przejrzystosci raportu i wydobycia najwazniejszych informacji dotyczacych profilu

uczestnika, zaprezentowane zostaty jedynie dane dotyczace 5 powiatow, z ktdrych pochodzit najwiekszy
odsetek uczestnikdw projektéw.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
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WSsréd wszystkich badanych z tej grupy 42,2 % stanowity osoby z obszaréw miejskich. Przewage
(57,8%) stanowili natomiast mieszkancy obszaréw wiejskich.

W chwili przystapienia do projektu 60,3% uczestnikéw byto bezrobotnych, a 26,7% ogo6tu
stanowity osoby dilugotrwale bezrobotne. Niewielki odsetek stanowily osoby nieaktywne
zawodowo (2,8%). Osoby pracujace stanowity 9,2% uczestnikéw przystepujacych do projektow.

Zdecydowana cze$¢ osob, ktore pozyskaty jednorazowe Srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej korzystata z wsparcia w ramach Poddziatania 6.1.3 i stanowita 77%, natomiast
23% stanowili uczestnicy Dziatania 6.2. W ramach tych projektéw korzystano z réznych form
wsparcia, ktoére przedstawia ponizszy wykres.

Rysunek 22 Formy wsparcia, z ktérych korzystali uczestnicy projektéw z zakresu Dzialania 6.2 oraz 6.1.3
(dotacje).

Srodki na rozwdj przedsiebiorczosci 93,6

Indywidualne Plany Dziatan 51/9

Szkolenia /warsztaty /kursy 28,2

Doradztwo 19,2

Wsparciepomostowe 16

Posrednictwo pracy 49

Staze /praktyki /przygotowanie zawodowe 1,2

Zatrudnienie subsydiowane | 0,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy PEFS, (%).

Wiekszo$¢ uczestnikow omawianych Poddzialan skorzystato z jednorazowych S$rodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej (93,6). Ponad potowa skorzystata z mozliwosci
stworzenia  Indywidualnego Planu Dziatania, natomiast 28,2% bralo udzial
w szkoleniach/warsztatach lub kursach. Blisko co piagty uczestnik skorzystat z doradztwa, a 16%
z wsparcia pomostowego. Najmniejszg popularnoscig cieszyto sie posrednictwo pracy,
staze/praktyki/przygotowanie zawodowe oraz zatrudnienie subsydiowane.

Oczekiwania podkarpackich pracodawcéow

Majac juz wiedze na temat uwarunkowan lokalnego rynku pracy, specyfiki beneficjentéw oraz
charakterystyki uczestnikow, warto przyjrzec sie oczekiwaniom pracodawcow, ktére w duzym
stopniu powinny determinowac¢ wyboru beneficjentéw zwigzane z planowana aktywizacja
zawodowa - analiza potrzeb lokalnych pracodawcéw, powinna by¢ punktem wyjsScia
do okre$lenia zapotrzebowania na okreslone kompetencje, a tym samym np. planowania
tematyki szkolen.

W oparciu o realizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w latach 2011 - 2013 cykliczne
badanie panelowe ,Pracodawcy Podkarpacia” najistotniejszg, najczesciej wskazywana cecha
pozadang pracownikéw, niemal na kazdym rodzaju stanowisk pracy, sa umiejetnosci praktyczne
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/ doSwiadczenie zawodowe. Preferencje dotyczace tej cechy odnoszg sie do najwyzszej kadry
zarzadzajacej (prezesow, wiascicieli), dyrektoréw, wyzszych i S$rednich stanowisk
kierowniczych, specjalistow i pracownikéw administracyjno-biurowych. Jedynie w przypadku
wykwalifikowanych i niewykwalifikowanych pracownikéw produkcyjnych czesciej oczekuje sie
takich cech, jak pracowito$¢ lub sumienne wykonywanie obowigzkéw. Doswiadczenie
zawodowe wykazywane jest, jako druga i trzecia pozadana cecha pracownika na najnizszych
rodzajach stanowisk (Pracodawcy Podkarpacia 2011, WUP Rzeszéw 2012, str. 130 - 139).
Wyniki przeprowadzonego badania CAWI z pracodawcami wskazuja na nieco odmienne
preferencje cech pracownikdw - potencjalnych kandydatéw do pracy. Do grupy istotnych
i bardzo istotnych cech, ktére uzyskaty srednig ocen 4 i wiecej naleza:

¢ umiejetnos¢ pracy w zespole,

e zdolnoSci interpersonalne,

e umiejetno$¢ obstugi komputera,

¢ kwalifikacje (uprawnienia) do wykonywania zawodu.

Taki dob6r cech najbardziej istotnych u potencjalnych pracownikéw swiadczy przede wszystkim
o orientacji na ,kompetentne wspoétdziatanie” z lekka przewaga tych cech, ktére niejednokrotnie
sg trudne do nabycia w procesie ksztalcenia, a w znacznej mierze zalezg od indywidualnych
predyspozycji i osobowosci konkretnego kandydata do pracy. W przytoczonym powyzej badaniu
»Pracodawcy Podkarpacia” cechy te nie byty zbyt czesto wskazywane jako najbardziej pozadane.
Dla przyktadu tylko 16% pracodawcéw oczekuje umiejetnosci wspdtpracy w grupie
od pracownikéw na $rednich stanowiskach kierowniczych oraz od pracownikéw wykonawczych
- specjalistow, 14% od pracownikéw administracyjno-biurowych, a od wykwalifikowanych
pracownikéw produkcyjnych 18%. Zdolnosci komunikacyjne nie byly w tym badaniu
rozpatrywane.

Do drugiej grupy cech pracownikéw naleza te cechy, ktére uzyskaty srednie wokot oceny 3, tj.:
umiejetnos$¢ obstugi specjalistycznych programoéw branzowych oraz do§wiadczenie zawodowe.

Jak widac¢ s3 to ,twarde” kwalifikacje tatwe do ocenienia w oparciu o dokumenty rekrutacyjne
i o czym napisano wyzej, bardzo popularne wsréd pracodawcéw z terenu wojewodztwa
podkarpackiego, w szczegdlnosci odnosi sie to do doswiadczenia zawodowego. Trzecia grup
cech, ktdére nie maja wiekszego znaczenia dla pracodawcéw nalezg natomiast:

¢ kwalifikacje do prowadzenia samochodéw osobowych oraz
¢ umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym.

Niskie oceny przydatnosci wskazanych umiejetnos$ci jezykowych nie jest zaskoczeniem.
Zaréwno w przytoczonym badaniu ,Pracodawcy Podkarpacia”, jak i innych realizowanych
na terenie wojewodztwa podkarpackiego projektach badawczych (np. Trendy rozwojowe
sektora ustug rynkowych, Trendy rozwojowe sektora ustug nierynkowych, Badanie branzy
budowlanej w wojewddztwie podkarpackim) postugiwanie sie jezykiem obcym nalezy
do najrzadziej wymaganych cech pracownikéw i kompetencji. Inaczej jest w przypadku
posiadania uprawnien do kierowania pojazdami. Przy czym najprawdopodobniej wynika
to z powszechno$ci prawa jazdy kategorii B.
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Rysunek 23 Ocena znaczenia réznego rodzaju umiejetnosci i cech potencjalnego kandydata do pracy
(1 nieistotna, 5 bardzo istotna).

Znajomos¢ jezyka obcego 2,63
Prawo jazdy kat. B 2,66

Dos$wiadczenie zawodowe 3,23

Umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych

programéw branzowych 3,29

Posiadanie kwalifikacji do wykonywania

zawodu 409

Umiejetno$¢ analitycznego mys$lenia 4,20

Umiejetnos¢ obstugi komputera i

programéw biurowych 4,30

Zdolnosci interpersonalne

(komunikacyjne) 449

Umiejetnos¢ pracy w zespole 4,54

Zrédlo: Badanie pracodawcéw, opracowanie wlasne n=112.

Pracodawcy bioracy udziat w badaniu zapytani zostali takze o nastawienie do zatrudniania
réznych grup potencjalnych kandydatéw do pracy. 51% badanych jest sklonnych zatrudnic¢
osobe, ktéra posiada przygotowanie teoretyczne, lecz nie ma zadnego doswiadczenia
zawodowego. Natomiast 46% zdecydowatoby sie zatrudni¢ pracownika, ktorego jedynym
doswiadczeniem zawodowym jest staz u pracodawcy. Taka postawa, dosy¢ licznej grupy
pracodawcéw, Swiadczy¢é moze o stosunkowo elastycznym podej$ciu do zasobéw dostepnych
na rynku pracy, szczeg6lnie w sytuacji niedopasowania kompetencyjnego absolwentéw
do potrzeb rynku pracy. Pracodawcy w takiej sytuacji sa sktonni do przygotowania pracownika
na stanowisku pracy, jes$li tylko posiada wystarczajace przygotowanie teoretyczne. Taka
postawa jednak najprawdopodobniej charakterystyczna jest tylko dla wybranych stanowisk
pracy, o nizszym poziomie skomplikowania i odpowiedzialnosci.

Otwarte podejscia pracodawcéw do zatrudniania os6éb nieposiadajgcych konkretnego,
zwigzanego z branzg, badZz stanowiskiem pracy, do$wiadczenia zawodowego jest szansg
na skuteczng aktywizacje bezrobotnych poprzez instrumenty zwigzane uzupeinieniem
kwalifikacji zawodowych i nabywaniem praktycznego doswiadczenia zawodowego poprzez
organizacje stazu zawodowego lub praktyki. Warto jednak podkresli¢, ze pozytywne
nastawienie do kompetentnego (cho¢ niedo$wiadczonego) pracownika, w mniejszym stopniu
dotyczy osob, ktore posiadajg doSwiadczenie w pracy zawodowej, jednak zdecydowaty sie
na zmiane kwalifikacji. Cho¢ nie mozna powiedzieé, Zze pracodawcy sa niechetni tego typu
kandydatom do pracy, to jednak poziom akceptacji wobec nich spada o ponad 20 punktow
procentowych. Bowiem 32% pracodawcéw nie widzi przeszkéd w podjeciu wspétpracy z taka
osoba. Stawia to w trudniejszej sytuacji osoby z do$wiadczeniem zawodowym w pracy
w zawodach schytkowych, badz takich, ktére w znacznym stopniu zmienity swoj charakter,
choéby pod wptywem stosowania nowoczesnych technologii, a utrzymanie sie na rynku pracy
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wymaga podjecia dzialan w kierunku uzyskania nowych kwalifikacji, niezwigzanych
z dotychczasowym zawodem.
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Ocena skutecznosci i efektywnosci wsparcia oferowanego w ramach
Priorytetu VI (z wylaczeniem jednorazowych sSrodkow na podjecie
dziatalnosci gospodarczej)

Motywacje do udziatu w projekcie

Respondenci biorgcy udzial w badaniu najczesciej wskazywali na motywy udzialu w projekcie
zwigzane z dazeniem do zdobycia nowych kwalifikacji (75%). Znaczny odsetek uczestnikdw
kierowat sie takze checig zdobycia doswiadczenia zawodowego (72%) oraz nadzieja na zmiane
swojej sytuacji (72%). Potwierdzaja to roéwniez badania jakosciowe. Wynika z nich,
ze przynajmniej w niektdrych przypadkach wazne byly motywacje spoteczne wyrazone opinig:

Sq takie osoby, bo jak ktos dtugo jest na bezrobociu to chce tylko po prostu wyjs¢ z domu,
cos robic.
Wtasnie tego typu motywacje zwigzane z zachowaniami spotecznymi oraz ukierunkowanymi na
interakcje byly ,motorem” uczestnictwa dla 64% respondentéw. Inny rozmoéwca
zogniskowanego wywiadu grupowego zwrdécit uwage na aspekt socjalny i ,towarzyski”
projektéw relacjonujac, ze:

U nas czes¢ oséb przychodzito tak sobie zeby mie¢ darmowe jedzenie itd.,, z nudéw, nie
nastawiali sie na jakies korzysci.

Dominujg jednak opinie o potrzebie zmiany kwalifikacji, znalezienia pracy - ja sktadatam wnioski
z tego co pamietam na pare kurséw i akurat sie trafit ten kurs komputerowy, wiec sobie
pomyslatam czemu nie. Powiem szczerze, ze po takich kursach moze bardziej takich nastawionych
na doskonalenie sie w konkretnym zawodzie jest wieksza szansa. Ja, np. miatam taki angielski
gdzie wtasnie, to byto takie Srednio-zaawansowane, obstuga jakis programéw komputerowych.
Zdatam sobie sprawe, ze to nie bedzie gtéwnym wyznacznikiem zdobycia pracy, bardziej dla
zdobycia jakis umiejetnosci dodatkowych.

Inna rozmoéwczyni zogniskowanego wywiadu grupowego wskazywata na dazenie do
poszerzenia lub ugruntowania posiadanej wiedzy, od$wiezenia posiadanych informacji. Jednak
pierwszy kurs zachecit jg i w konsekwencji:

Pézniej posztam bo chciatam sie czegos nowego dowiedzie¢. Wtasnie, moze nie zostac
specjalistq, ale mie¢ chociaz pojecie jakies na temat, czegos na czym sie zupetnie nie
znatam, ale moze to w przysztosci bardziej zainteresowato i bym juz tez we wtasnym
zakresie chciata kontynuowac.

Tego typu wypowiedzi o luznym zainteresowaniu konkretnymi efektami, zmiang niekorzystnej
sytuacji badz kwalifikacjami pojawiajg sie stosunkowo czesto wsrdd respondentéw badan
jako$ciowych. Swiadcza o potrzebie realizacji bardziej skomplikowanego wsparcia niz tylko
dostarczenie szkolen i warunkéw do zdobycia doswiadczenia zawodowego. JednoczesSnie
beneficjenci wskazuja, np. na potrzebe uwzglednienia w systemie wsparcia EFS dlugotrwatego
wsparcia psychologicznego.
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Typ Poddziatania, w ktérym realizowany byl projekt statystycznie istotnie wptywa
na odpowiedzi uczestnikdw dotyczace motywacji do udzialu w projekciel?. Uczestnicy
projektéw konkursowych gtownie kieruja sie potrzebg poprawy swojej sytuacji (84%), ktéra
wskazujg 15 pp. czesciej niz biorgcy udziat w projektach systemowych. Takze czeSciej dziatali
z zamiarem zdobycia nowych kwalifikacji (84%tj. 10 pp. wiecej wskazan) i przystepowali
do projektu pod wptywem rodziny (odsetek wybierajacych te opcje jest o 8 pp. wyzZszy).
Natomiast osoby aktywizowane przez PUPy czeSciej wskazuja, co jest naturalne, na namowe
pracownika tej instytucji (25%, czyli o 11pp. wyzszy jest odsetek osob, ktére wybieraja
te odpowiedz niz jest to w przypadku projektéw konkursowych). Nieznacznie cze$ciej wybieraja
réwniez opcje zwigzang z korzysciami finansowymi (6 pp.).

Nie zaobserwowano natomiast istotnych statystycznie zwigzkéw pomiedzy zmienng wieku oraz
pici i motywacja udziatu w projekcie.

Rysunek 24 Motywacje decyzji o wzieciu udziatu w projekcie.

chciatem/am zdoby¢ nowe kwalifikacje 75,7%

chciatem/am zdoby¢ doswiadczenie zawodowe 71,9%

chciatem/am zmieni¢ swojg sytuacje na rynku | | |
pracy | | |

chciatem/am co$ zmieni¢ w swoim zyciu, poznac
ludzi | |

71,7%

64,1%

chciatem/am potwierdzi¢ posiadane juz

0,
kwalifikacje | | >35%

przekonaty mnie korzysci finansowe 46,6%
namoéwit mnie pracownik PUP 22,9%

namowita mnie rodzina/znajomi 14,7%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=1096.

Wplyw projektéw na sytuacje na rynku pracy

Analizy danych CAWI dotyczacych opinii beneficjentéw systemowych i konkursowych na temat
wptywu projektu na zmiane sytuacji zawodowej jego uczestnikow wykazujg, ze ci ostatni niemal
we wszystkich obszarach bardziej krytycznie podchodzg do pozytywnych aspektéw wdrazania
przedsiewziecia. Bowiem czeSciej przedstawiciele wtasnie tej grupy wybierali odpowiedzi
dotyczace braku wplywu projektu na poszczeg6lne obszary. Tymczasem beneficjenci systemowi,
w zasadzie z dwoma wyjatkami, byli zdecydowanie przekonani o pozytywnym oddziatywaniu
projektéw w obszarze rozwoju kwalifikacji zawodowych.

19.42=(8, N=1096) = 51,668 p<0,01
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Zdobyli uprawnienia zawodowe

Rysunek 25 Wplyw projektu na kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe.

Zrodlo: Opracowanie wlasne ngkonk=17, npsys=21.

Ponad potowa wszystkich respondentéw uwaza, ze udzial w projekcie przyczynit sie do nabycia
nowych kwalifikacje w zawodach uczestnikow projektéw, 59% zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze
projekty pozwolity na zdobycie doswiadczenia zawodowego, a dla 53% badanych beneficjentow
oczywistym byto, ze udziat w projekcie pozwolit na zdobycie kwalifikacji lub do$wiadczenia
w nowym dla uczestnikéw zawodzie.
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Rysunek 26 Wplyw projektu na obszary umiejetnosci osobistych i rozwéj relacji zwiazanych
z funkcjonowaniem na rynku pracy.

14
12
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10 9 9
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8 7
6 6
61— 5
4 4
4 3
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0 . [
Ani sie Raczejsie |Zdecydowanie| Raczej sie nie Ani sie Raczejsie |Zdecydowanie
zgadzam ani zgadzam sie zgadzam zgadzam zgadzam ani zgadzam sie zgadzam
sie nie sie nie
zgadzam zgadzam
Podniosta sie ich samoocena, wzrosta wiara w Zdobyli znajomosci, ktore mogg sie przydac w zyciu
siebie zawodowym

BSys M BKonk

Zrodlo: Opracowanie wlasne npkonk=17, npsys=21.

Wspomnianym wyzej wyjatkiem w sadach przedstawicieli Powiatowych Urzedéw Pracy jest
obszar, ktéory dotyczy umiejetnosci osobistych oraz budowania przez uczestnikéw, relacji
skutkujgcych w przysztosci korzy$ciami w zyciu zawodowym. W tym obszarze nie dos¢,
ze opinie respondentdéw nie sg az tak bardzo zdecydowane, to sporo os6b uczestniczacych
w badaniu wystawito ambiwalentng ocene wplywu projektu, a takze pojawiajg sie (w prawdzie
pojedyncze, ale jednak) oceny negatywne. Trzeba pamietal, ze projekty systemowe witasciwie
w ogole nie korzystaty z instrumentéw oddzialywania na obszar rozwoju osobistego (szkolenia
»miekkie”, wsparcie psychologiczne) i ewentualne efekty tego rodzaju moga mieé charakter
wartosci dodanej, niezaplanowanej i niepodlegajacej pomiarowi. Inaczej uwazaja respondenci
realizujacy projekty konkursowe, ktérzy uwzglednili tego typu formy wsparcia, a jednoczesnie
ocena ich skutecznosSci jest lepsza niz to ma miejsce w odniesieniu do pozostatych
analizowanych obszardéw.

Jezeli chodzi o opinie na temat wptywu projektu na umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy
i ostatecznie, to o co gltéwnie chodzi, znalezienie zatrudnienia, obie grupy respondentéw
sa zgodne. Niemal wszystkie Powiatowe Urzedy Pracy (19) sg przekonane o pozytywnym
wptywie projektow na sukces uczestnikdw na rynku pracy. Tak samo mysli o swoich projektach
13 na 17 respondentow realizujgcych projekty konkursowe. W sumie 82% badanych twierdzi,
ze dzieki udziatowi w projektach objete nimi osoby bezrobotne nauczyly sie porusza¢ na rynku
pracy, natomiast 76% respondentéw jest przekonanych o pozytywnym oddzialywaniu
projektéw na mozliwo$¢ znalezienia pracy.
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Nalezy jednak pamieta¢, Ze oceny dotyczyty konkretnych przedsiewzie¢ projektowych i opinie
respondentow beda takze zalezne od zakresu projektu. Z tego powodu wytgczono z analizy
opinie na temat wpltywu projektu na poziom przedsiebiorczosci uczestnikéw (pytania dotyczace
wypracowania pomystu i uzyskania dotacji na wtasny biznes). Po prostu, znaczna liczba
projektodawcéw nie realizowata tego typu schematéw wsparcia w ramach swoich projektow.
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Rysunek 28 Jak zmienila sie Pana/i sytuacja zawodowa od zakonczenia udzialu w projekcie? (%)

znalaztem/am prace, w ktérej do dzi$ pracuje 35,79

nie znalaztem/am pracy i nadal nie pracuje

26,39
zawodowo

znalaztem/am prace, ale ja stracitem/am i

Co : 12,13
obecnie nie pracuje zawodowo

inne 11,54

znalaztem/am prace, cho¢ nie jest to miejsce, 911
w ktérym pracuje obecnie ’

zalozytem/am firme i prowadze jg do dzis 2,43

przez jakis czas szukatam/em pracy, ale w

konicu zrezygnowatem/am 161

znalaztem/am prace, potem zalozytem/am 049
firme ’
znalaztem/am prace, potem

przeszedtem/przesztam na rente/emeryture 0,25

zatozylem/am firme, ale juz

. .. | 013
zrezygnowatem/am z jej prowadzenia i...

zatozytem/am firme, ale juz

s .. | 011
zrezygnowatem/am z jej prowadzenia i...

0 10 20 30 40

Zrédlo: Opracowanie wlasne, badanie CATI z uczestnikami projektéw n=1100.

Podsumowujgc roézne statusy os6b od zakonczenia realizacji projektéw do dnia
przeprowadzenia badaniall:

e 49% uczestnikow projektow w chwili przeprowadzenia badania nadal pracuje
(w réoznych formach i wymiarze czasu pracy, w tym rowniez dorywczo),

e ztego 77% wskazato, Ze podstawa zatrudnienia jest umowa o prace w pelnym wymiarze
czasu pracy,

¢ skala stosowania alternatywnych form kontraktowania pracy jest niewielka - zaledwie
4,4% uczestnikéw projektéw korzysta z uméw zawartych w oparciu o kodeks cywilny,

e 58% os6b znalazto prace, cho¢ w czesci przypadkéw sukces ten nie mial trwatego
charakteru,

1 Zaprezentowane dane nie odnoszg sie wytgcznie do Rysunku 28 ale prezentujg analizy zwigzane z danymi
dotyczgcymi obecnego statusu respondentdw (analiza przekrojowa).
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e po zakonczeniu udziatu w projekcie prace znalazto 61% uczestnikéw i 46%
uczestniczek!?,

e istnieje zalezno$¢ pomiedzy przynalezno$cia do kategorii wiekowej a statusem na rynku
pracy!3; z analizy rozktadu czestos$ci wynika, ze osoby z kategorii wiekowej 40 do 49
roku zycia oraz 50 do 59 roku Zycia rzadziej znajdywaty prace (odpowiednio 45% i 32%
bioracych udziat w projektach z tych kategorii wiekowych znalazlo prace, podczas gdy
w pozostatych odsetek oséb kiedykolwiek zatrudnionych po projekcie wynosi od 49 do
56%),

e o0soby o wyzszy poziomie wyksztalcenia cze$ciej podejmowaty prace, na dwoéch

biegunach znajduja sie osoby zZ wyksztatceniem gimnazjalnym
i ponadgimnazjalnym(odpowiednio 42,3% oraz 42,1% znalazto prace) oraz wyzszym
(60,4%)14,

e czas udzialu w projekcie i miejsce zamieszkania nie ma wptywu na status na rynku
pracy,

e 3% (32 osoby) prébowato odnalez¢ swojg szanse na rynku pracy prowadzac wiasny
biznes,

e W momencie przeprowadzania badania samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza
zadeklarowato nieznacznie mniej, bo 31 o0séb,

e status, ktéry mozna nazwal ,aktywnym” przejawiajacy sie w jakiejkolwiek pracy
zawodowej lub w dziatalno$ci gospodarczej, od zakonczenia udzialu w projekcie
posiadato 52% uczestnikow projektow.

Aby oszacowa¢ prawdopodobiefistwo znalezienia pracy przeprowadzono regresje logistyczna.
Do modelu wprowadzono nastepujace zmienne demograficzne: Poddziatanie, pte¢, wiek,
kategoria miejsca zamieszkania oraz wyksztatcenie. Wyniki dalszych analiz potwierdzajg istotny
wptyw ptci na sukces w poszukiwaniu pracy po zakonczeniu realizacji projektu, przy zatozeniu
wystepowania pozostatych czynnikéw na tym samym, statym poziomie. Prawdopodobienistwo
znalezienia pracy przez kobiety jest nizsze o 50% w stosunku do mezczyzn. Innym istotnym
predykatorem sukcesu na rynku pracy jest wyksztatcenie ponadgimnazjalne, ktére zwieksza
prawdopodobienstwo znalezienia pracy o 31% w stosunku do wyksztatcenia podstawowego.
Jeszcze wieksze oddziatywanie na sukces na rynku pracy maja wyzsze poziomy wyksztatcenia -
pomaturalne i wyzsze. Kwalifikacje i dyplomy uzyskane w wyniku edukacji w szkotach
pomaturalnych oraz w szkotach wyzszych zwiekszaja prawdopodobienstwo sukcesu o kolejne
57% w stosunku do pozioméw nizszych (pomaturalne do ponadgimnazjalnego i wyzsze
do pomaturalnego). Prawdopodobienstwo bezrobocia po zakonczeniu projektu wzrasta wraz
z wiekiem. Zaobserwowano istotny wptyw niektdrych Kkategorii wiekowych uczestnikéw
na zwiekszenie prawdopodobienstwa bezrobocia, za wyjatkiem trzydziestolatkéw (31 - 39)
oraz kategorii wiekowej 50+15. Osoby z grupy wiekowej powyzej 50 roku zycia, z jednej strony
rzadziej niz pozostate znajdywaly prace po zakonczeniu projektu, z drugiej jednak opracowany

2 4*=(1, N=1100) = 24,395 p<0,01
 *=(4, N=1100) = 16,293 p<0,01
“’=(5, N=1100) = 14,647 p<0,05

1543,2% poprawnego przewidywania braku pracy i 67,9% poprawnego przewidywania pracy.
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model regresji logistycznej nie potwierdzil, by osoby z tej kategorii wiekowej miaty
lepsze/gorsze szanse na znalezienie pracy. Analizujgc wiek osob, ktore uzyskaty zatrudnienie po
projekcie trzeba pamietac, ze wyniki badania sa korzystne dla os6b mtodych - do 25 roku zycia.
Z tej grupy wiekowej 56% uczestnikéw i uczestniczek osiggnat sukces na rynku pracy. Projekty
realizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 w znacznym stopniu koncentrowaty sie wtasnie
na osobach mtodych, co byto réwniez wynikiem ustalanych przez Instytucje Posredniczaca
kryteriow. To skupienie sie na osobach mtodych, jak mozna wywnioskowa¢, przynosi
spodziewane efekty. Powracajagc do wynikow regresji logistycznej ustalono, Ze pozostate
analizowane zmienne: wyksztalcenia, miejsca zamieszkania i Poddziatania w ramach, ktérego
zrealizowano projekt, nie majg wptywu na wzrost lub spadek prawdopodobienstwa
sukcesu/porazki w poszukiwaniu pracy po zakoniczeniu udziatu w projekcie.

Rysunek 29 Odsetek kobiet i mezczyzn w grupie osob, ktore po udziale w projekcie znalazly prace.

kobieta M mezczyzna

Zrédlo: Opracowanie wlasne, badanie CATI z uczestnikami projektéw n=579.
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Rysunek 30 Status na rynku pracy w chwili przeprowadzenia badania (%)

1 37,66%
pracuje na "pelnym etacie" na podstawie umowy
o prace
nie pracuje zawodowo i nie mam inneogo zajecia 34,50%

nie pracuje zawodowo, gdyz mam inne nieptatne

0
zajecie (np. gospodyni domowa) 8,25%

inne 4,93%

pracuje na niepetny etat na podstwie umowy o 4,75%
prace
pracuje na podstawie umowy cywilnoprawnej
: ; 4,38%
(umowa zlecenie/dzieto)
prowadze wtasna dzialalno$¢ gospodarcza 2,83%

pracuje dorywczo 1,71%

jestem rencista/emerytem 0,54%

jestem rolnikiem | 0,45%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI uczestnikéw projektéw, n=1100.

Analiza rozktadu czestosci odpowiedzi dotyczacych statusu na rynku pracy w momencie
przeprowadzania badania zwraca uwage na dwie najliczniej reprezentowane grupy osoéb.
Po pierwsze to uczestnicy projektéw, ktérzy podjeli prace w oparciu o kodeks pracy w pelnym
wymiarze czasu pracy, a druga roéwnie liczna, to osoby, ktére nie pracuja zawodowo i nie
posiadaja innego ptatnego zajecia, Pomimo réznych kolei loséw odbiorcéw wsparcia, dane
te potwierdzaja utrzymanie pozytywnych efektéw realizowanych projektéw. Wazne jest przy
tym, Ze ponad 87% osdb, sposrod uczestnikéw ktérym udato sie znaleZé prace zarobkowa
realizuje swoje zadania zawodowe w oparciu o umowe o prace w petnym (77%) lub niepelnym
wymiarze czasu pracy.

83% o0s06b, ktére w chwili przeprowadzenia badania okreslity swéj status, jako niepracujace
zadeklarowato, ze poszukuje pracy. Jak to stwierdzit jeden z uczestnikéw FGI poszukuje sie
pracy réznie przez rézne portale w Rzeszowie, typu tablica.pl, pytam tez po znajomych, jak ktos cos
wie to wiadomo, ze da znad. I tez chodze, jak widze, Ze ktos potrzebuje CV to sktadam. Albo mimo
wszystko, albo jakis pech albo coS. Moze poszukujq po prostu doswiadczenia. Aktywnos¢
w poszukiwaniu pracy przejawi sie takze wysytaniem licznych CV oraz bezpos$rednimi wizytami
u potencjalnych pracodawcéw:

nie wysytatam, bo z tego, co w ogdle méwigq, to lepiej jest by¢, pytaé, pytac, pytaé, pytac,
czasami moze nachalnie, no ale pyta¢, rzucac sie w oczy. Nawet kierowniczka powiedziata,

Opracowanie: C.
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Ze na jej biurku to jest sterta podan i niektorych juz zapomnieli, ale jak ktos chodzi, pyta -
mowi - to go kojarzq, aha byt ten i ten na przyktad, no bo samo podanie tez jest na pewno
dobre, no bo tez moze pomdc, no ale jak sie zobaczy cztowieka, to jest....

Jednoczes$nie az 43% os6b niepracujacych przyznato sie do biernosci w poszukiwaniu pracy,
tj. od zakonczeniu udziatu w projekcie nie uczestniczyli w rozmowach kwalifikacyjnych badz
rozmowach o prace.

Jako$¢ uzyskanego zatrudnienia zostata zdefiniowana na potrzeby badania w oparciu o pytania
dotyczace opinii respondentéw wzgledem czterech gtéwnych aspektéw pracy:

1. Mozliwosci rozwoju podczas realizacji zadan zawodowych. Pytano bowiem o aktualne
a nie potencjalne (w blizej nieokreSlonej przysztosci) mozliwosci samorozwoju
zatrudnionego.

2. Adekwatnos$ci wynagrodzenia - rozumianej, jako pozytywna ocena wysokoSci
otrzymanego wynagrodzenia za prace.

3. Trwatosci zatrudnienia, ktéra przejawiac sie ma w przekonaniu oséb pracujacych o tym,
ze praca, ktéra podjeli ma szanse sta¢ sie wieloletnim zajeciem zawodowym (,praca,
w ktoérej moge spedzi¢ nawet wiele lat”).

4. Perspektyw awansu ukazanych poprzez pryzmat oséb zatrudnionych; na ile sadza oni,
ze wykonywana praca stwarza lub stwarzata im mozliwo$ci awansu.

Rysunek 31 Ocena mozliwosci rozwoju (po lewej - Moge mogltem/am sie rozwijac) i wysokos$ci wynagrodzenia
w obecnej pracy (lub pierwszej uzyskanej w przypadku osdb, ktére w chwili badania nie pracowaty
- po prawej - Odpowiada/odpowiadata mi wysoko$¢ wynagrodzenia) (%).

] |
5 zdecydowanie sie 39,3
zgadzam
T 5 zdecydowanie sie 183
4 32,0 zgadzam !
| 4 27,
3 18,6 K
] 3 29,5
2 51 ’
1 zdecydowanie sie ] 50 2 13,9
nie zgadzam ’
1 zdecydowanie sie 104
0 20 40 60 nie zgadzam ’

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=636.

O ile opinie uczestnikéw projektéw na temat mozliwosci rozwoju i trwato$ci zatrudnienia sa
zdecydowanie pozytywne (odpowiednio 71% i 61%), to w przypadku oceny dotyczacej szans na
awans 42% badanych nie widziatlo ich swoim miejscu pracy. Warto takze zauwazy¢, ze 27%
wyrazato bardzo zdecydowanie opinie negatywne na ten temat. W przypadku tego pytania
relatywnie duzy jest odsetek osob, ktdrych opinie nie sg ani pozytywne, ani negatywne
(1/5 badanych). Najgorzej oceniane byly szanse na awans, gdyz tylko 36% opinii byto
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pozytywnych, a az 42% os6b nie byto zadowolonych z perspektyw rozwoju kariery zawodowe;j.
Kobiety sa nieco bardziej zdecydowane w wyrazaniu negatywnej opinii o wynagrodzeniach niz
mezczyzni. Podobnie jest w przypadku pytania dotyczgcego mozliwo$ci awansu, w ktérym
niezadowolone kobiety reprezentujg niemal 31% badanej populacji i jest ich o 8 % wiecej niz
niezadowolonych mezczyzn. Analizy odpowiedzi pod wzgledem ptci respondentéw pozwalaja
na stwierdzenie statystycznych zwigzkéw pomiedzy zmiennymi tylko w przypadku opiniami
dotyczacymi mozliwosci pracy przez dtuzszy okres czasu (,sadze, Ze to praca, w ktdrej moge
spedzi¢ nawet kilka lat”). Wsérod oceniajgcych ten aspekt zdecydowanie pozytywnie kobiety
stanowity wiekszo$¢ (60%) i byto ich az o 10 pp. wiecej niz mezczyzn1s.

Rysunek 32 Ocena trwatosci zatrudnienia (po lewej) oraz mozliwosci awansu w obecnej pracy (lub pierwszej

uzyskanej w przypadku oso6b, ktére w chwili badania nie pracowa
5 zdecydowanie sie | | | 5 zdecydowanie sie

zgadzam | | 35,9 zgadzam
4 | 25,0 4
3 | 18,9 3 21,3
2 10,4 2
1 zdecydowanie sie 1 zdecydowanie sie
: 9,8 . 27,0
nie zgadzam nie zgadzam
0 10 20 30 40 0 10 20 30

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=636.

Respondenci, ktorzy po zakonczeniu realizacji projektu podjeli prace, zostali takze zapytani o to,
czy w trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych wykorzystywali nabyte umiejetnosci
badz kwalifikacje. Przewazajg tutaj oceny zdecydowanie sie zgadzam (niemal 39% uczestnikow)
oraz zgadzam sie (25% badanych).

Rysunek 33 Wykorzystanie zdobytych w trakcie projektu umiejetnosci/kwalifikacji (%).

5 zdecydowanie siq..- | | | 38,9
4 - | | 24,9
3 - | 14,9
2 - ,8

1 zdecydowanie siq..- : 14,5

0 10 20 30 40 50

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektow n=636.

1 4*=(4, N=635) = 16,633 p<0,01
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Dla zobrazowania tej czes$ci badania zsumowano wyniki odpowiedzi dotyczacych jakosci
i trwato$ci zatrudnienia wygenerowanego w projektach. Dzieki takiemu zabiegowi uzyskano
profil jako$ciowy pracy podejmowanej przez uczestnikéw projektéw oparty o srednie wartosci
odpowiedzi na skali pieciopunktowej. Jest to zdecydowanie praca umozliwiajgca rozwoj
pracownikéw o przecietnych perspektywach, jezeli chodzi szanse na dtugotrwate zatrudnienie.
Do jej wykonywania przydatne sg umiejetnosci i kwalifikacje zdobyte w trakcie projektu, jednak
ani kompetencje pracownikéw, ani tez potencjalne mozliwosci rozwoju nie przektadaja sie
na szanse awansu zawodowego. Przyczyny takich niskich ocen moga by¢ zwigzane z istnieniem
Jrynku pracodawcy”, ktéory stawia pracodawcéw w pozycji uprzywilejowanej, jako
narzucajacych warunki pracy i ptacy na niskim poziomie w wyniku nadwyzki podazy nad
popytem. Zjawisko ,rynku pracodawcy” zostato opisane w przytoczonych wcze$niej raportach
z badania , Pracodawcy Podkarpacia”.

Rysunek 34 Profil jako$ci pracy wykonywanej przez uczestnikéw projektéw, ktérzy podjeli zatrudnienie po
zakonczeniu udzialu w projekcie.

rozwoj

wykorzystanie naerodzenie
kwalifikacji wynag
3,
szanse na awans perspektywy

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=636.

Tak niskie oceny perspektyw awansu zawodowego i wynagrodzenia wynika¢ moga z charakteru
stanowiska pacy, zawodu oraz branzy, w ktoérej podjeto prace. Wyraznie dominujg tutaj dwie
sekcje dziatalno$ci gospodarczej: handel hurtowy i detaliczny, napawa pojazdéw
samochodowych, wilgczajgc motocykle (G) i pozostata dziatalno$¢ ustugowa (S). Lacznie w tych
dwoéch branzach zatrudnionych zostato po projekcie ponad 37% pracujacych odbiorcéw
wsparcia. Sa to sekcje dziatalno$ci gospodarczej o przecietnych miesiecznych wynagrodzeniach
ponizej Sredniej wartosSci dla wojewo6dztwa, ktéra w 2011 roku ksztattowata sie na poziomie
2887 zt (sekcja G = 2158 zt - 75%, S = 2268 zt - 79%)17. Od 5 - 11% pracujacy znalazto prace

v Kwoty brutto. Dane dot. przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej podawane sg
na podstawie Banku Danych Lokalnych i dotyczg 2011 roku. Na dzien przeprowadzania analizy dane za 2012
roku wg sekcji dziatalnosci gospodarczej nie byty dostepne.
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w sekcjach: budownictwo (F), transport i gospodarka magazynowa (H), dziatalno$¢é w zakresie
ustug administrowania i dzialalno$¢ wspierajaca (N),opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q),
dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (I) oraz przetwoérstwie
przemystowym (C). W sekcjach C, Q przecietne miesieczne wynagrodzenia utrzymujg sie na
poziomie danych dla wojewddztwa (+/- 4 %), natomiast sekcje H i N nalezg do nisko optacanych
(74% i 57% przecietnego wynagrodzenia w regionie)

W przypadku branzy budowlanej przecietne miesieczne wynagrodzenia ksztaltowaly sie
na poziomie 2406 zt co stanowito 83% S$redniej pensji w wojewddztwie. Branza hotelarsko-
gastronomiczna nalezy do najgorzej optacanych sekcji dziatalno$ci gospodarczej
w wojewddztwie podkarpackim. Przecietne miesieczne wynagrodzenie wyniosto 1704 zi,
tj. 57%. Natomiast w sekcjach, w ktdérych Srednie place ksztattujg sie na wysokim poziomie
w stosunku do $redniej wojewoddzkiej - | informacja i komunikacja (5457 zt - 189%) oraz
K dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (4066 zt - 141%) - zanotowano niewielkie odsetki
zatrudnionych uczestnikdw projektow.

Opracowanie: C.
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Rysunek 35 Branze, w ktorych uczestnicy projektu podjeli prace (%).

G. Handel hurtowy i detaliczny: naprawa
pojazdow samochodowych wigczajac motocykle

S. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

C. Przetworstwo przemystowe

F. Budownictwo

I. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

K. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

H. Transport i gospodarka magazynowa

N. dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

P. Edukacja

0. Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenie spoteczne

M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

J. Informacja i komunikacja

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

A. Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo

R. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacja

B. Gérnictwo i wydobywanie

E. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z...

L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku
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rodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektow n=636.
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Co czwarty uczestnik znalazt prace w zawodzie nalezacym do grupy pracownicy ustug
osobistych i sprzedawcy (26%), a niemal jeden na pieciu pracujgcych wykonywat lub wykonuje
zawdd z pracownicy biurowi (18%). Mniej liczne byly stanowiska pracy z grupy operatorzy
i monterzy maszyn i urzadzen (15%) oraz specjalisci (12%), technicy i inny Sredni personel
(11%) oraz pracownicy przy pracach prostych (8%). Respondenci nie wskazali na wykonywane
zawody z grupy sily zbrojne a nieliczni jedynie pelnili w zaktadzie pracy funkcje
na stanowiskach, ktore zakwalifikowa¢ mozna do grupy: przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy.

Rysunek 36 Struktura zawodow uczestnikéw projektow, ktérzy znalezli prace wg Klasyfikacji zawodéw
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy.

pracownicy ustug osobistych i | | | | 261
sprzedawcy | | | ,
pracownicy biurowi 17,5

operatorzy i monterzy maszyn i | | |
urzadzen | |

specjalisci 12,1
technicy i inny $redni personel 116
pracownicy przy pracach prostych 81

robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy 7,6

przedstawiciele wtadz publicznych,

. Co . 1,5
wyzsi urzednicy i kierownicy

rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy 0,5

0 5 10 15 20 25 30

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=635.

Przecietny czas poszukiwania zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie wynidst niemal
16 tygodni. Przy czym potowa uczestnikéw poszukiwata pracy nie diuzej niz dwa miesigce.
Warto$¢ modalna $wiadczy o tym, ze znaczna cze$¢ badanych znalazta prace w okresie
do tygodnia czasu od zakonczenia projektu. Niemal 40% oséb znalazto prace w przeciagu
1 miesigca, a ponad 82% podjeto zatrudnienie w okresie do 6 miesiecy. Najdluzszy okres
poszukiwania pracy wyniost 28 miesiecy.

Opracowanie: C.
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Rysunek 37 Czas, ktory uptynat od zakonczenia udzialu w projekcie do podjecia pracy (%).

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% v =% 8,0%

5% —

0% T T T T T 1
domiesigca od2do3 od4do6 od7do9 odl1l0dol12 powyzej
czasu miesiecy miesiecy miesiecy jednego
roku

39,3%

23,3%

19,8%

Zrodto: opracowanie wlasne na podst. badania uczestnikéw CATI, n=625.

Wystepuje  istotna  statystycznie  réznica  pomiedzy  osobami  uczestniczacymi
w przedsiewzieciach w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3. Ci pierwsi $§rednio poszukujg pracy
przez okres 23 tygodni, natomiast uczestnicy projektéw Poddziatania 6.1.3 niemal o 9 tygodni
mniej. Nieco mniejsze réznice istotne statystycznie zaobserwowano pomiedzy kobietami
i mezczyznami. Analizujac $rednie stwierdzi¢ mozna, ze kobiety o 4 tygodnie dtuzej poszukiwaty
pracy niz mezczyzni.

Osoby, ktéorym powiodto sie na rynku pracy wsrod czynnikéw decydujgcych o znalezieniu pracy
wskazujg najczesciej tut szczescia (,po prostu miatem/am szcze$cie” - 75%). W dalszej
kolejnosci sg te, ktore Scisle wigza sie z projektem tj. uzyskane doswiadczenie zawodowe (67%),
zdobyte kwalifikacje (65%). umiejetnosci zwigzane z poszukiwaniem pracy (62%), Na dalszych
miejscach wskazywano pozostate czynniki, tj. popyt na rynku pracy - 50% oraz grupe
czynnikow, ktére zwigzane sg z postawa wobec pracy lub inng sytuacjg osobistg (mobilno$¢
przestrzenna, poszukiwanie pracy w nowym zawodzie, obnizenie oczekiwan finansowych, inny
wymiar pracy, wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia). Mialy one jednak mniejsze
znacznie - byty zdecydowanie rzadziej wskazywane przez respondentow.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
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Rysunek 38 Czas poszukiwania pracy a Poddzialanie, w ramach ktdérego realizowany byl projekt.

Poddziatanie
6.1.1 6.1.3
Liczebnos¢ %zN Liczebnosé %zZNw
w kolumnie
Kkolumnie
Liczba Do
miesiecy miesigca 21 19,7% 224 43,4%
poszukiwania | czasu
pracy
0(.1 2 _do 3 27 24,9% 119 23,0%
miesiecy
ols 29 26,9% 94 18,3%
miesiecy
0d7do9 8 7,3% 18 3,5%
miesiecy
0d 10 do
12 11 10,0% 23 4,5%
miesiecy
Powyzej
jednego 12 11,2% 38 7,3%
roku

Zrodto: Opracowanie wlasne, badanie CATI z uczestnikami projektéw n=545.

Wieksze szanse na szybsze znalezienie pracy mieli uczestnicy projektéw z Poddziatania 6.1.318.
Potrzebowali oni $rednio 14 tygodni od zakonczenia udziatu w projekcie by znaleZ¢ prace.
W Poddziataniu 6.1.1 okres ten byl o 9 tygodni dtuzszy. Réznice pomiedzy kobietami
i mezczyznami nie sg tak wyrazne i zarazem nieistotne statystycznie. 37% kobiet i 42%
mezczyzn znalazto prace w okresie do jednego miesigca od zakonczenia udziatu w projekcie.
80% kobiet i 85% mezczyzn znajdujacych prace podjeto zatrudnienie w ciggu 6 miesiecy.
Jednoczes$nie przecietny czas poszukiwania pracy mezczyzn byt krétszy niz kobiet, wynosit
14 tygodni. W przypadku kobiet byto to 18 tygodni. Struktura pici oséb znajdujacych prace
niemalze réwna i jednoczes$nie odbiega nieco od struktury pici uczestnikéw wszystkich
projektéw realizowanych w ramach analizowanych Poddziatan, gdyz w tym przypadku jest
wiecej kobiet niz mezczyzn (przyp. 55,5% kobiet i 45,5% mezczyzn).

Wyniki badania uczestnikéw Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 potwierdzaja pozytywny wptyw
realizowanych projektéw na ich rozwo6j zawodowy. Najlepiej oceniony oddzialywanie projektu
na zdobycie do$wiadczenia zawodowego (76%), nabycie nowych kwalifikacji w zawodzie
respondentéow (74%) i wzrost samooceny (74% badanych) oraz nabycie do$wiadczenia
zawodowego zwigzanego z nowymi kwalifikacjami (70%). We wszystkich omawianych
obszarach przewazaty zdecydowane pozytywne opinie, co jest zbiezne z wynikami wywiadow
przeprowadzonych wsrdéd beneficjentéw projektow. Odsetek osob stwierdzajacych brak

1 4*=(5, N=625) = 26,821 p<0,01
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wptywu projektu na przedstawione wyzej rézne aspekty rozwoju zawodowego wynosit od
11 do 20% odpowiedzi. Pozytywne postrzeganie projektéw przez uczestnikdéw ma zwigzek
z Poddziataniem w ramach ktérego realizowano projekt. Zaobserwowano istotne statystyczne
zwiazki z odpowiedziami na pytanie dotyczgce zawigzania znajomoscil?, ktére w przysztosci
moga zaprocentowa¢ w kontekscie poszukiwania pracy??, umiejetnosci prezentacji na rozmowie
kwalifikacyjnej oraz w odniesieniu do doswiadczenia zawodowego, ktére w opinii
respondentéw udato im sie zdoby¢ w trakcie trwania projektu2l. Na mozliwosci zwigzane
z poznaniem ludzi, z ktérymi znajomos$¢ moze miec istotny wptyw na rozwoj kariery zawodowej
cze$ciej wskazywali respondenci wywodzacy sie z projektow Poddziatania 6.1.3 (70%) niz 6.1.1
(60%). Ci drudzy o 10 pp. wiecej wskazywali na zdecydowanie negatywne odpowiedzi
dotyczace pozyskanych kontaktéw. Przewaga projektéw realizowanych przez Powiatowe
Urzedy Pracy wyraznie zaznacza sie w KkontekScie mozliwosci zdobycia do$wiadczenia
zawodowego. Wynika to z cze$ciej stosowanych narzedzi dedykowanych dla oséb, ktérym tego
doswiadczenia brakuje, tj. stazy zawodowych, przygotowania zawodowego w miejscu pracy
i prac interwencyjnych. O tym, ze udziat w projekcie pozwolit naby¢ do$wiadczenie
przekonanych byto 78% uczestnikow projektow 6.1.3, podczas gdy deklarowato ten rodzaj
wptywu projektu niespetna 64% uczestnikdw 6.1.1. Natomiast na umiejetno$¢ zaprezentowania
siebie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej czeSciej wskazywali uczestnicy projektow
konkursowych (75%) niz systemowych (62%). Takze opinie kobiet i meZczyzn w odniesieniu
do niektérych obszaréw wptywoéw projektéw sg zwigzane wiasnie z ptcig respondentéw.
Dotyczy to wzrostu samooceny??, a takze catego obszaru zwigzanego z poruszaniem sie po rynku
pracy: umiejetnosci wyszukiwania ogloszen o prace?3, opracowania CV24 oraz prezentowania
wlasnej osoby podczas rozmowy kwalifikacyjnej/rozmowy o prace?s. Wreszcie zwigzek ptci
respondenta z udzielanymi odpowiedziami zaobserwowano w odczuciu wptywu projektu na
znalezienie pracy, co czeSciej wskazywali mezczyzni (62%) niz kobiety (51%)2¢. Te ostatnie
réwniez czesciej wykazywaly sie zdecydowang oceng negatywng mozliwosci znalezienia pracy
po zakonczeniu projektem, bowiem 39% kobiet zaznaczyto odpowiedz ,zdecydowanie sie nie
zgadzam” przy stwierdzeniu oddziatywania projektu na fakt podjecia pracy. W przypadku
mezczyzn odsetek zdecydowanych odpowiedzi byt nizszy i wynosit 26%27.

9 4*=(4, N=1093) = 21,340 p<0,01
20 4*=(4, N=1095) = 15,749 p<0,01
* y%=(4, N=1096) = 21,350 p<0,01
? y%=(4, N=1093) = 10,648 p<0,01
2 y%=(4, N=1092) = 22,383 p<0,01

4 5?=(4, N=1093) = 22,545 p<0,01

% y?=(4, N=1095) = 24,714 p<0,01
% 4?=(4, N=1084) = 23,560 p<0,01

777 analizy wytgczono odpowiedzi dotyczgce rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ze wzgledu
zatozenia badawcze, zgodnie z ktérymi formy wsparcia ukierunkowane na promocje przedsiebiorczosci
podlegaty odrebnej analizie, zaréwno w ramach Poddziataniu 6.1.1, jak i 6.1.3, z ktérego pochodzita wiekszos¢
respondentéw badania.

Opracowanie: C.
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W odniesieniu do og6lnie rozumianych umiejetnosci poruszania sie po rynku opinie
uczestnikow o wptywie projektéw byly rowniez dobre. Przy czym najlepiej oceniano przydatne
w poszukiwaniu pracy - i nie tylko - znajomos$ci. Na troche niZszym poziomie umiejetnosci
prezentacji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej, wyszukiwania ogloszen o prace oraz
opracowanie zycioryséw zawodowych. Najnizsze oceny, jednak wcigz pozytywne, dotyczyty
umiejetnosci przygotowania listu motywacyjnego.

Rysunek 39 Opinie na temat wplywu projektu na umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.

przydatne znajomosci

umiejetnosé

rozmowa o prac Lo .
prace wyszukiwania ogtoszen

opracowanie listu
motywacyjnego

opracowanie CV

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw n=1092.

Najbardziej pozadany efekt realizacji projektéw w obszarze rynku pracy, tj. uzyskanie
zatrudnienia budzit takze najbardziej spolaryzowane opinie. 38% badanych nie zgodzito sie ze
stwierdzeniem, Ze dzieki projektowi udato im sie znalez¢ prace. Jest to zrozumiate biorac pod
uwage przedstawione wczesniej dane dotyczace sukcesu uczestnikow projektu na rynku pracy.
Przy czym, jak juz podano to wczesniej, kobiety bardziej krytycznie wypowiadaty sie na temat
znaczenia projektu w znalezieniu pracy. Odpowiedzi respondentéw réznicuje takze typ operacji,
z ktérego korzystali (Poddziatania 6.1.1 / Poddziatanie 6.1.3).

Rysunek 40 Opinie respondentow dotyczace wplywu projektu na podjecie pracy (%).

zdedycowanie sie nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam
ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam M raczej sie zgadzam

B zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw n=1084.
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Wiekszo$¢ badanych oséb, ktére w momencie przeprowadzania badania posiadaty status osoby
bezrobotnej, pozostaje bez pracy powyzej 12 miesiecy (52%). Struktura ta odpowiada ogolnej
strukturze bezrobocia zgodnie z rejestrami powiatowych urzedéw pracy. Co czwarty
respondent do$wiadczat braku pracy powyzej dwéch lat. Dtugotrwale bezrobotni stanowili
najliczniejsza kategorie osob bezrobotnych ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy.

Rysunek 41 Czas pozostawania bez pracy oséb, ktére mimo udziatu w projekcie pozostaja bez zatrudnienia
(%).
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Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=435.

Przyczyna tego stanu rzeczy jest, wedtug badanych trudna sytuacja na rynku pracy
przejawiajaca sie w opinii o braku ofert pracy w najblizszej okolicy (75%), a takze ofert pracy,
ktére sa odpowiednie dla zawodu respondentéw (65%). Trzecim aspektem zwigzanym
z funkcjonowaniem rynku pracy jest niski poziom atrakcyjno$ci dostepnych na rynku ofert
pracy. Uwaza tak 41% badanych. Kobiety rzadziej niz mezczyzni wskazuja na nieatrakcyjny
charakter ofert pracy (35% kobiet i 52% mezczyzn), natomiast cze$ciej upatruja przyczyn
bezrobocia w braku ofert pracy w zawodzie, ktéry posiadajg - réznica wynosi 8 pp. Tak wiec
decydujace znaczenie w opiniach samych uczestnikow projektéw majg czynniki zewnetrzne
niezalezne od nich samych, na ktére potencjalnie projekty nie miaty wplywu. Cho¢ opinia
dotyczaca braku ofert pracy w okolicy moze by¢ przejawem niewielkiej mobilnosci
przestrzennej uczestnikéw, warto réwniez przypomnieé, ze weryfikowane w trakcie ewaluacji
projekty (ich beneficjenci) raczej rzadko zapewniali ustugi zwigzane z kojarzeniem pracodawcy
i pracownika. Wydaje sie, ze aktywna pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy powinna by¢ jednym
z podstawowych i kluczowych elementéw realizowanych projektow.

Jedynym czynnikiem mogacym wskazywa¢ na niepowodzenie projektéow w kontekscie
realizowanych form wsparcia jest przekonanie o posiadaniu nieodpowiednich kwalifikacji badz
wyksztatcenia (33%) oraz brak umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy (20%). Odsetki te
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s3 zbiezne z opiniami badanych na temat wptywu projektu na poszczeg6lne aspekty rozwoju
zawodowego, ktére zostaly omowione w niniejszym raporcie. Pozostate czynniki dotycza cech
osobistych, na ktére projekty bezpos$rednio nie mogty oddziatywa¢. Chodzi tu o dyskwalifikujacy
charakter wieku respondenta lub sytuacji osobistej i zdrowotnej (odpowiednio 22%, 21% oraz
13% wskazan). Jak wida¢ majg one w opinii uczestnikow nieco mniejsze oddziatywanie
na niepowodzenie na rynku pracy, jednak ich znaczenie w wielu przypadkach moze miec
kluczowy charakter, szczegdlnie dla os6b niepetnosprawnych, z przewlektymi chorobami, bo jak
ktos jest chory, to ma... (...)ja jestem po operacji i to tez... nawet do gtupiego sprzqtania mnie nie
chcq wzigé, chociaz mam grupe. Istotne ograniczenia i problemy z podjeciem pracy maja réwniez
osoby zajmujace sie dzie¢mi, jak w przypadku uczestniczki projektu w ramach 6.1.3 z matej
miejscowos$ci w Bieszczadach, ktéra na podjecie pracy nie ma szans, bo jak pracowaliSmy
obydwoje nie mamy ani gdzie, ani z kim zostawi¢ tych dzieci i tu jest tez [problem - przyp. wtasny].

W analizowanym obszarze wystepuje zréznicowanie wybieranych odpowiedzi w zaleznosci od
ptci respondenta. Wczesniej przedstawiono informacje na temat réznic miedzy kobietami
a mezczyznami dotyczacych postrzegania atrakcyjnosci ofert pracy. Kobiety rzadziej wskazuja
takze na brak doswiadczenia zawodowego, jako przyczyne braku pracy. R6znice wynoszg tutaj
9 pp. (35% kobiety i 44% mezczyzni). Mniejszy odsetek kobiet wystepuje rowniez w pytaniu
o adekwatno$¢ wyksztatcenia (28% - 16 pp. réznicy), natomiast czeSciej niz mezczyzni wskazuja
na dyskwalifikujgcy charakter wieku (26% kobiet oraz 15% meZczyzn), kltopoty zdrowotne
(odpowiednio 16% i 8%) oraz sytuacje osobista (28% kobiet i 9% mezczyzn).

Rysunek 42 Przyczyny utraty pracy w opinii os6b, ktore podjely prace, lecz w okresie realizacji badania
pozostawaly bez pracy (%).

uptynat okres, na jaki zostatem | | |

zatrudniony | 49,4

sam zrezygnowatem 19,4

inne 14,5
byty redukcje zatrudnienia 9,2
zlikwidowano moj zaktad pracy 3,4
zlikwidowano moje stanowisko pracy 3,3

zwolnienia grupowe | ,8

0 10 20 30 40 50 60

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektow n=133.

Najczesciej osoby, ktore uzyskaly prace, a nastepnie jg stracity, wsrdd przyczyn takiego stanu
rzeczy wskazuja na terminowy charakter kontraktéw oraz samodzielng rezygnacje
z kontynuowania zatrudnienia. Czynniki te mogg wynika¢ z niskiej jakos$ci pracy, ktéra podjeli
uczestnicy po zakonczeniu udziatu w projekcie, na co wskazywano wcze$niej w kontekscie
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opinii respondentéw odno$nie perspektyw rozwoju, mozliwosci awansu, czy zadowolenia
z otrzymywanego wynagrodzenia.

Zgodnosc¢ projektow z potrzebami uczestnikéw i uwarunkowaniami rynku pracy

Weryfikacja jakosci realizowanych form wsparcia zostala przeprowadzona w odniesieniu
do najczesciej stosowanych instrumentéw tj. stazy, szkolen zawodowych i doradztwa
zawodowego. Inne formy wsparcia ze wzgledu na nielicznych respondentéw wskazujacych na
ich wykorzystanie nie zostaty uwzglednione w raporcie. Wyniki badania dotyczace stazy zostaty
zaprezentowane w cze$ci raportu poswieconej wtasnie tej formie wsparcia. Natomiast ponizej
przedstawiono pozostate wyniki badania z tego obszaru.

Prawie potowa uczestnikow projektéw twierdzi, Ze nie miata wplywu na zakres oferowanego
wsparcia. O ile zrozumiate jest podejScie beneficjentow polegajace na kierowaniu sie
obiektywnymi wynikami badan predyspozycji bezrobotnych, chociazby w ramach opracowania
Indywidualnego Planu Dziatania, to autorytarne narzucenie uczestnikom form pomocy nie
powinno mie¢ miejsca. Na taki sposéb doboru form wsparcia wskazywat co czwarty badany.
Nie mozna w takim przypadku méwi¢ takze o zindywidualizowanym i zintegrowanym podejsciu
do rozwigzywania probleméw os6b bezrobotnych. Realizacja projektéw, zaréwno pod
wzgledem podmiotowym (do kogo), jak przedmiotowym (jakie dziatania) powinna S$cisle
wynika¢ z problemdéw os6b, ktérym pomoc ma by¢ udzielona. Warto przy tym przypomnie¢,
ze beneficjenci najczesciej, przy opracowaniu wnioskéw (a zatem takze komponujac zakres
wsparcia), korzystaja z ,twardych” danych statystycznych dotyczacych struktury oso6b
bezrobotnych ze wzgledu na roézne cechy spoteczno-demograficzne. Dane rejestrowe
z systeméw informatycznych, jak réowniez zawarte w sprawozdaniach MPiPS nie pozwalajg
na identyfikacje konkretnych barier, probleméw i potrzeb napotykanych przez osoby
niepracujace. Sprzyja to ,rozmijaniu sie” oferty projektow z faktycznymi potrzebami
uczestnikow, a wydaje sie, ze projekty i projektodawcy, jak rowniez system naboru i nadzoru
nad projektami, nie s3 na tyle elastyczne, by juz w trakcie realizacji przedsiewziecia
dostosowywac instrumenty i narzedzia do zdiagnozowanych juz w trakcie projektu potrzeb ich
uczestnikow. Realizacja projektow systemowych uzalezniona jest takze od katalogu mozliwosci
i zakresu wsparcia zawartego w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Jest to w wielu przypadkach czynnik ograniczajacy mozliwosci efektywnego oddziatywania
na sytuacje klientéw PUP (np. poprzez ograniczenia w finansowaniu z Funduszu Pracy dziatan
zorientowanych na bariery natury mentalnej, psychicznej, wsparcie o charakterze
Srodowiskowym).
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Rysunek 43 Wplyw uczestnikéw projektu na zakres wsparcia (%).

tak - byta mozliwo$¢
wyboru

M nie - formy wsparcia
zostaly wybrane na
podstawie moich
predyspozycji
nie - formy wsparcia
zostaly mi po prostu
narzucone

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=1100.

Oceny konkretnych form aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych w opinii uczestnikow
projektéw sg bardzo dobre i dobre. Dotyczy to zar6wno umiejetnos$ci, ktére dzieki nim nabyli
uczestnicy, jak i organizacji ustugi, a w przypadku szkolen wysoko oceniane sg réwniez
materialy szkoleniowe (84% ocen pozytywnych). Odrebnym zagadnieniem jest adekwatnos$¢
realizowanych ustug. 70% uczestnikow projektow zapytanych o dostosowanie doradztwa
zawodowego do potrzeb osoby bezrobotnej wybrato odpowiedzi ,raczej sie zgadzam”
i ,zdecydowanie sie zgadzam”. Opinie negatywne stanowity nieco ponad 3% wszystkich
odpowiedzi. Podobne opinie wyrazane sg wzgledem organizacji szkolen zawodowych. W tym
przypadku 86% wybrato odpowiedzi $wiadczacy o pozytywnych ocenach szkolen, a tylko
9% wskazato odpowiedzi Swiadczace o braku zgody ze stwierdzeniem $wiadczacym
o adekwatnosci zakresu oferowanego wsparcia szkoleniowego. Te opinie potwierdzone zostaty
w innym pytaniu zadawanym podczas wywiadu z uczestnikami projektéw. Wynika z niego, ze
projekty zaspokoity wszystkie badZz wiekszo$¢ z potrzeb odbiorcow wsparcia (odpowiednio
63% i 19% badanych). Niespelna 2% respondentéw jest przekonanych o tym, ze ich potrzeby
nie zostaty zaspokojone nawet w najmniejszym stopniu (tacznie z odpowiedzig ,raczej nie
zaspokoit moich potrzeb” 4% badanych ma negatywne opinie na ten temat). Pte¢, miejsce
zamieszkania oraz Poddziatanie, w ramach ktérego realizowany byt projekt, nie ma
statystycznie istotnego wptywu na opinie dotyczace stopnia zaspokojenia potrzeb uczestnikow.
Jedynie fakt podjecia pracy réznicuje badanych pod tym katem. Cho¢ réznice w rozktadach
czestosci nie sg az tak duze jak mozna by sie tego spodziewaé (7 pp. czeSciej respondenci
pracujacy wskazywali na odpowiedz ,zaspokoil wszystkie moje potrzeby)z2s.

? 4*=(4, N=1100) = 9,993 p<0,05.
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Rysunek 44 Jakich potrzeb projekt nie zaspokoil?

zbyt mala liczba form wsparcia do wyboru | | | | | | 54,7%
zbyt krotki czas stazu _ | | | | | 52,4%
zbyt mato praktyki podczas szkolenia | | | | | 48,9%
zbyt krotki czas szkolen | | | | | 47,8%
niewtasciwie dobrane szkolenie | | 13,2%

niewtasciwie dobrany staz | | 11,9%

inne | 11,3%

brak zapewnienia opieki nad dzieckiem.._ ,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI z uczestnikami projektéw n=367.

WSs$réd mankamentéw realizowanych projektéw najczesciej wykazywano zbyt matg liczbe form
wsparcia, nieco czesciej zwracali uwage na ten element uczestnicy projektow w ramach 6.1.1
(62% wskazan w stosunku do 53% w przypadku projektéw 6.1.3). Wykazywano takze zbyt
krotki okres stazu (6.1.1 - 40% wskazan i 6.1.3 - 55%) i szkolenia nieuwzgledniajace
przygotowania praktycznego. W tym przypadku wystepuje znaczna réznica pomiedzy opiniami
uczestnikow projektow 6.1.1 a 6.1.3 wynoszaca az 28% na niekorzy$¢ przedsiewziec
realizowanych w trybie systemowym. Ostatnim licznie wskazywanym mankamentem zakresu
wsparcia jest zbyt krotki czas szkolen, na co w rGwnym stopniu wskazywali respondenci z obu
analizowanych poddziatan.

Analiza danych jako$ciowych zwraca uwage jeszcze na inne obszary niedopasowania do potrzeb
uczestnikow, nie tyle oferty konkretnego projektu, co systemu realizacji PO KL. Chodzi
tu o uczestnictwo w kursach z tej samej tematyki. Jedna z uczestniczek FGI tak przedstawita
Swojg sytuacje:

No wiec wybratam sobie, samodzielnie znalaztam, w ramach tego programu, z jakis tam
instytucji i zrobitam kurs. I pézniej byt drugi program i niby byto to samo w ogtoszeniu
napisane (...), ale w trakcie tego programu okazato sie, ze nie mozna takiego myku zrobi¢
drugi raz. A ja jestem medyk i jako pielegniarka srodowiskowa, kurséw musze mie¢ pare
zeby sie w tym Srodowisku swoim utrzymac i spetnia¢ kryteria. To taka dygresja byta. I na
ten kurs, ktory chciatam drugi raz mieé, indywidualnie potrzebowatam zrobic, to kurs EKG,
wykonawstwa EKG, to trzeba mie¢ papiery jesli sie chce pracowaé w NFZ. Okazato sie, Ze to
jest juz niemozliwe. Owszem kursy wg potrzeb, ale wg potrzeb jest lista i to mozna wybrac
tylko z tej listy, ktorqg oferuje. Wiec to byto takie zaskoczenie, poczutam sie wtedy troche
oszukana.

Innym, niewlasciwym wg os6b bioracych udziat w projektach, rozwigzaniem stosowanym
w programie jest automatyczne zakonczenie projektu przez osoby, ktére otrzymaty oferte pracy
i zdecydowaly sie jg podjac:
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Wie Pan co, w trakcie drugiego programu znalaztam prace. 1 tez bytam wsciekta, dlatego,
ze program byt tak napisany, Ze w momencie jak ja znalaztam tego pracodawce, inna rzecz,
Ze on potrzebowat juz pracownika. Wiec miatam tak, no to trzeba tapac te prace, tyle sie
nachodzitam, jestem na tym programie, ale jest pracodawca to trzeba bra¢ te prace.
[ w tym momencie program jest tak napisany, Ze ja obowigzkowo wyskakuje z programu
w Srodku rozpoczetego kursu na programie. No przeciez to jest tez chore, bo przeciez
program byt po to i te kursy na tym programie byly po to, Zeby mnie wybi¢ z bezrobocia,
taki podobno jest cel tych programéw.

Przy czym nieukonczone wsparcie byto w opinii respondentéw jedng z przyczyn powrotu do
bezrobocia. Co ciekawe, ta sama osoba okre$lajagca sie, jako ,recydywistka” w projektach EFS
twierdzi, Ze mogta mimo wszystko uczestniczy¢ w kursach tego samego rodzaju:

Zresztq tych podstawowych komputerowych kurséw, to jest troche inna rzecz,
ze zmarnowatam troche pieniedzy unijnych, bo jak sie zatapatam na trzy programy, to trzy
razy podstawowy kurs komputerowy musiatam zrobi¢ w ramach projektu.

Wspomina ona, Ze uczestniczagc w innym projekcie otrzymata ,pakiet wsparcia” skladajacy sie
z kilku instrumentéw, w tym ze szkolenia jezykowego, ktére uznawata za bardzo wartosciowe.
Podjecie pracy uniemozliwito jej ukonczenie tego kursu oraz rozpoczecie kursu zawodowego,
gdyz zostala usunieta z programu a tym bardziej z kursu. Tym bardziej, ze mnie chcieli wzig¢
wyrzuci¢ z tego angielskiego. Bo zaczetam pracowaé to juz w ogdle wzietam i postawitam sie,
bo jak juz zaczetam ten angielski to dlaczego mam sie wynosi¢ w potowie skoro zaczetam prace na
tym programie. Angielski dokoriczytam, ale dzieki dobroci naszej anglistki, nie dzieki paniom
administrujgcym. Ale juz tego kursu zawodowego nie miatam prawa wzigé. Inni respondenci
badan jakosciowych rowniez wskazywali na, w ich opinii, bezsensowny charakter zapiséw
zwigzanych z automatycznym zaprzestaniem uczestnictwa w przypadku podjecia pracy.
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Rysunek 45 Opinie na temat doradztwa zawodowego realizowanego w ramach projektow (%).

60%
50%
509 —
% 44%
40% 38% —
32% 33%
30% 279 27% ? —
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niska ani wysoka
Umiejetnosci na rynku pracy B Dostosowanie do potrzeb Organizacja ustugi

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=37.

Dla 51% korzystajacych ze szkolen mialy one znaczenia ze wzgledu na uzupetnienie
lub poszerzenie dotychczasowych kwalifikacji lub wyksztatcenia. Natomiast 54% szkolito sie
w zupelnie innej branz, z myslg o zmianie dotychczasowego zawodu. Zdecydowana wiekszo$¢
uczestnikow podejmowata szkolenia zgodne z ich zainteresowaniami i predyspozycjami
(po 84% respondentow).

Oceny szkolen sg wysokie i to zar6wno w odniesieniu do zagadnien dotyczacych przydatnosci
na rynku pracy nabytych w trakcie szkolen umiejetnosci (76% ocenia wysoko i raczej wysoko),
jak i w kontekscie dostosowania procesu dydaktycznego i organizacji szkolen do potrzeb
uczestnikow (75% ocen wysokich). Najwyzej oceniono organizacje ustugi oraz materiaty
dydaktyczne (odpowiednio 86% i 84% ocen wysokich). W tym ostatnim przypadku warto
zwr6ci¢ rowniez uwage na znaczny odsetek respondentéw, ktérzy wskazali oceny bardzo
wysokie (62%). Pomimo tak dobrego odbioru szkolen, w badaniu jako$ciowym w stosunku do
tej formy wsparcia najcze$ciej podnoszono tematyke praktycznego wymiaru prowadzonych
szkolen, powigzania ich albo z praktyka zawodowa u pracodawcy, albo z instrumentami
wsparcia zatrudnienia uczestnikow projektow, a gtéwnie stazy. Pojawit sie wyrazny postulat
taczenia tych dwoéch form wsparcia w jeden pakiet ,szkolenie + staz (zatrudnienie)” oraz
wsparcie w pierwszych dniach i tygodniach po rozpoczeciu pracy:

Zeby po prostu byto tak, ze prace idgc na kurs mam zagwarantowang, jak to sie méwi.
Ide na kurs, po kursie ide, no to wiadomo, Zeby jeszcze ktos w tym czasie kuknqgt
do cztowieka od czasu do czasu, zeby powiedzial, stuchaj pomatu, nie spiesz sie. Przeciez
teraz tych kodow, tego wszystkiego sie nabija, i ceny, i kody, i waga, przeciez to jest przy
kazdym towarze jest tego klikania, tego wszystkiego.

Rysunek 46 Opinie na temat szkolen zawodowych realizowanych w ramach projektéw (%).
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=296.

Podsumowujgc, pomimo tego, Ze w znacznej mierze uczestnicy projektéw nie mieli wptywu na
dobdr form wsparcia, a te zostaty im narzucone lub dobrane w oparciu o analizy potrzeb
przeprowadzone w trakcie realizacji projektu, oferowane ustugi i zakres wsparcia zostaty
ocenione wysoko. O pozytywnych doswiadczeniach ptynacych z projektu i dobrych ocenach
cato$ci wsparcia $wiadczy fakt, Zze niemal 85% wszystkich uczestnikéw majac taka mozliwosé
ponownie podjetoby decyzje o wzieciu udziatu w projekcie. Jezeli rozpatrywac niespeinione
oczekiwania uczestnikéw projektu, dotycza one szczegdélnie mozliwosci podjecia pracy, ktore
po prostu na lokalnych rynkach moze brakowaé. Sprowadza sie to czesto do stwierdzenia jednej
z uczestniczek projektu w poddziataniu 6.1.3, ktéra krétko odpowiedziata na pytanie o wpltyw
projektu na wzrost szans na zatrudnienie: Szanse nie bardzo, bo tej pracy nie ma.

Réwnie pozytywnie, co formy wsparcia, ocenione zostaly takze aspekty organizacyjne projektu,
takie jak: kontakt z pracownikami projektu, przeptyw informacji, czy terminowos$¢ dziatan.

Rysunek 47Srednie ocen poszczegélnych aspektéw organizacyjnych projektu oraz jakosci otrzymanego

wsparcia.
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kontakt z pracownikami  przeptyw informacji terminowos¢ dziatan jakos¢ otrzymanego
projektu wsparcia

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=1090-1095.
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Jak wynika z analizy Srednich, oceny negatywne byly nieliczne, przy warto$ci modalnej ocen
bardzo dobrych. Ilustracja tak dobrych ocen organizacji projektéw niech bedzie wybrany
fragment IDI z osobg uczestniczgca w projekcie w Poddziataniu 6.1.3:

Jezeli chodzi o pracownikéw, to bardzo sie fajnie pracowato, bardzo mita, sympatyczna
grupa byta. Jezeli chodzi o jakies przygotowanie informacji dotyczqcych wykonywanej
pracy, bardzo byli pomocni, ttumaczyli mi. Nie byto czegos takiego, Ze cos nie umiatam
zrobi¢ czy wykonad, a oni mi nie pomogli. Caty czas mi pomagali. Caly czas po prostu mnie
szkolili, uczyli pod tym kqtem, zebym sobie dawata rade, wiec informacje byly
przekazywane w 100%. Inna uczestniczka: Podobato sie, bo i atmosfera byta w porzqdku,
wszystkie panie sobie na ,ty” méwity, ta pani prowadzgca byta bardzo mita, w taki
po prostu dostepny sposéb ttumaczyta, tak sie pisze, tego unikaé, tamtego unikad. Jak is¢,
jak sie przedstawié, po prostu jak sie zaprezentowad, Zeby to byto, jakie dokumenty, jak
pisac te dokumenty, zeby to byto tak estetycznie i wpadato w oko, Zeby nie robic takich....

Efektywnosc¢ projektow

Zgodnie z raportem metodologicznym analiza efektywnosci projektow zostata przeprowadzona
w oparciu o dane pozyskane w wyniku przeprowadzenia badania CATI z uczestnikami
projektéw 6.1.1 oraz 6.1.3, w ktérym zapytano respondentéw o aktualny status na rynku pracy.
Na podstawie danych pochodzacych z tego badania oraz danych z PEFS2007 obliczony zostat
wskaznik efektywnos$ci formy wsparcia/zestawu form, ich ,kombinacji’29. Wskaznik ten
wyliczono w nastepujacy sposéb:

Efektywno$¢ formy wsparcia/zestawu form = liczba oséb, ktore skorzystaty z danej formy
wsparcia lub zestawu form wsparcia i s3 obecnie aktywne zawodowo/liczba wszystkich osob,

ktore skorzystaty z danej formy wsparcia lub zestawu form wsparcia.

Lacznie w bazie PEFS2007 respondentéw objetych badaniem  wyodrebniono
68 form/kombinacji réznych form wsparcia. Przy wyliczaniu wskaznika w oparciu o pytanie
4 kwestionariusza CAWI przyjeto wszystkie statusy oséb udzielajacych odpowiedzi
z uwzglednieniem wskazan ,inne”, do ktérych naleza m.in. osoby w trakcie odbywania stazu
(realizacji formy wsparcia) lub o niejasnym statusie (np. urlop wychowawczy, urlop
macierzynski). Po analizie tre$ci odpowiedzi przyporzadkowano je do jednej z dwdch kategorii:
pracuje/nie pracuje. W ten sposéb przy wyliczaniu wskaznika efektywnosci form wsparcia
uwzgledniono wszystkie  obserwacje (1100)3°. Z dalszej analizy wykluczono formy
wsparcia/kombinacje form wsparcia, o niewielkiej liczebnosci (n<10). Obliczony w ten sposéb
wskaznik przyjat wartos¢ od 0 do 1. Im warto$¢ wskaznika zblizona do jednosci, tym bardziej
skuteczna byta zastosowana forma/kombinacja form wsparcia. Dzieki temu mozliwe byto
sporzadzenie rankingu najbardziej efektywnych form wsparcia/kombinacji form wsparcia

29 N - . N . . . . .

Poprzez ,kombinacje” form wsparcia rozumiany bedzie zestaw kilku form wsparcia np. szkolenie, staz
i posrednictwo pracy lub staz i doradztwo zawodowe etc — w zaleznosci od wystepujacych zestawow wsparcia
(na podstawie bazy PEFS).

7a sukces projektow uznano takze status uczestnikdw projektu dotyczacy prowadzenia wtasnej firmy
(32 osoby) i zakwalifikowano je do kategorii ,pracuje”.
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w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 (z wykluczeniem $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej).

Rysunek 48 Wskaznik efektywnosci form wsparcia / kombinacji form wsparcia.

Zatrudnienie subsydiowane* 0,723
Indywidualne Plany Dziatan | Poradnictwo zawodowe | Szkolenia/warsztaty/kursy* 0,670
Indywidualne Plany Dziatan | Szkolenia/warsztaty/kursy | Inne* 0,667
Szkolenia/warsztaty/kursy | Indywidualne Plany Dziatan 0,637
Doradztwo | Szkolenia/warsztaty/kursy | Indywidualne Plany Dziatan | Poradnictwo 0,608
zawodowe | Posrednictwo pracy*

Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe | Posrednictwo pracy | Poradnictwo 0,604
zawodowe*

Indywidualne Plany Dziatan | Po$rednictwo pracy | Staze/praktyki/przygotowanie 0,584
zawodowe

Indywidualne Plany Dziatan | Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe 0,577
Posrednictwo pracy | Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe 0,574
Zatrudnienie subsydiowane | Indywidualne Plany Dziatan* 0,569
Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe 0,557
Szkolenia/warsztaty/kursy | Doradztwo 0,532
Szkolenia/warsztaty/kursy 0,530
Indywidualne Plany Dziatan | Posrednictwo pracy | Szkolenia/warsztaty/kursy* 0,508
Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe | Posrednictwo pracy | Poradnictwo 0,505
zawodowe | Indywidualne Plany Dziatan

Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe | Indywidualne Plany Dziatan 0,492
Indywidualne Plany Dziatan | Szkolenia/warsztaty /kursy 0,460
Doradztwo | Indywidualne Plany Dziatan | Szkolenia/warsztaty/kursy | 0,400

Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe*

Doradztwo | Szkolenia/warsztaty/kursy 0,240

Doradztwo | Indywidualne Plany Dziatan | Poradnictwo zawodowe | 0,203
Szkolenia/warsztaty /kursy*

Doradztwo | Indywidualne Plany Dziatan | Poradnictwo zawodowe | 0,082
Szkolenia/warsztaty/kursy | Posrednictwo pracy*

*-oznaczono formy/kombinacje form wsparcia o niewielkiej liczebno$ci objetych oséb (10 do 15
0s6b ogbtem)
Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw oraz PEFS2007
n=1100.

Stabe i mocne strony projektéw w opiniach uczestnikéow

Uczestnicy projektéw najczesciej wskazuja, Ze w ramach wsparcia towarzyszacego oferowano
im zwrot kosztéw dojazdu lub zakwaterowania (42%) oraz stypendium szkoleniowe (38%).
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18% badanych potwierdza mozliwo$¢ skorzystania z opieki nad dzie¢mi lub innymi osobami
zaleznymi. 15% uczestnikéw projektdw zaznaczyto odpowiedz, z ktorej wynika, ze nie miato
mozliwosci skorzystania z jakichkolwiek form wsparcia towarzyszacego. Potwierdzajg to dane
pochodzace z badania CAWI przeprowadzonego wsrod beneficjentéw realizujgcych projekty.
W pieciu przypadkach nie przewidzieli oni jakiegokolwiek wsparcia towarzyszacego. Takie
podejscie moze jednak zaskakiwaé, szczegélnie w kontekscie dziatan z zakresu godzenia Zycia
rodzinnego z wyzwaniami uczestnictwa w projekcie i przygotowaniem do podjecia pracy,
a przede wszystkim ze wzgledu na wystepujgce niemal w kazdym projekcie koszty dojazdéw
uczestnikbw na miejsce realizacji form wsparcia. Ten pierwszy obszar, zwigzany
z finansowaniem kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng, nie jest w ogdle zbyt czesto
wykorzystywany w projektach (11/38 beneficjentéw). Konsekwencja tego jest tez niewielka
skala wykorzystania tego typu instrumentéw przez samych uczestnikéw (zadeklarowato tak
tylko 22 osoby, cho¢ dane z systemu PEFS potwierdzajg udzielenie wsparcia towarzyszacego
w tej formie 72 osobom). Pomijanie tego typu schematéw pomocy przez beneficjentow,
niewystarczajgca promocja udogodnien zwigzanych z uczestnictwem w projekcie w odniesieniu
do taczenia obowigzkéw domowych z formami wsparci prowadzi¢ moze do powstawania
btednego kota, w ktérym kandydaci do uczestnictwa w projekcie sami rezygnuja z aplikowania
o wolne miejsca, a beneficjenci nie otrzymujac informacji zwrotnej o wystepujacym
zapotrzebowaniu pomijaja tego typu dziatania w planowaniu przedsiewzie¢ projektowych.
Co wiecej sami s3g przekonani o tym, Ze tego typu dziatania w ramach projektu nie sg konieczne
(Srednie ponizej lub na granicy 3, co oznacza oceny negatywne). Zniechecac
do wykorzystywania na szerszg skale ustug opiekunczych i wychowawczych moze réwniez
niezbyt jasny i oczywisty sposéb oraz forma ich organizacji. Czesto nie jest to mozliwe
ze wzgledu na brak odpowiednich warunkéw w miejscach, w ktorych organizowane sa formy
wsparcia, ograniczone mozliwo$ci wspétpracy z instytucjami wyspecjalizowanymi
i uprawnionymi do $wiadczenia opieki w réznych formach wychowania przedszkolnego, badz
wysokie koszty zapewnienia opieki w sytuacji, gdy jest ona niezbedna dla pojedynczych oséb.
Pojawiajg sie takze glosy ograniczania wsparcia towarzyszacego dotyczacego ustug
opiekunczych ze wzgledu na trudnos$ci w ich rozliczaniu.

Jedynym wsparciem takim towarzyszgcym mogthy by¢ zwrot kosztéw dojazdu
na szkolenia, zastepstwo za dziecko zostawione w domu, ale to jest dosy¢ skomplikowane.
Samo wsparcie by¢ moze by byto potrzebne, ale rozliczenie sie pézniej z WUP-em z tego
wsparcia, to bySmy tutaj nic innego nie robili, tylko sie z tego rozliczali. Wiec zaktadamy,
ze przez te kilka dni, kiedy ktos bedzie na szkoleniu, to tym dzieckiem sie bedzie miat kto
zajqé. Dojazd do szkolenn — to mogtoby by¢ ewentualnie rozszerzone i kto wie czy przy
nastepnym projekcie nie bedziemy z takq propozycjq tez wychodzic.

Wspomniane powyzej okolicznosci, jak wida¢ majg realny wptyw na postawe beneficjentow, nie
powinny jednak uzasadnia¢ zaniechania podejmowania tego typu wyzwan, a tym bardziej by¢
podstawa barier uczestnictwa. O istniejgcym zapotrzebowaniu na ustugi opiekuncze $wiadcza
dane dotyczace osoéb, ktore zadeklarowaly skorzystanie z tego rodzaju wsparcia
towarzyszacego, gdyby tylko byto dostepne w ramach projektu (6%).

Do najczesciej realizowanych form wsparcia towarzyszacego naleza: stypendium szkoleniowe
zwigzane z dzialaniami o charakterze edukacyjnym oraz zwrot kosztéw dojazdu. Z tego typu
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L, Badapie ewalzaé’x/‘ne wspotfing, s,owang ze srodkow Unii Europejskieg L. .
udogodnien skorzystato pg, 287%, uc W eundusONEoiiBWRNgZ najczescie] wskazywanymi
formami wsparcia towarzyszacego ws$rdd osob, ktére nie miaty mozliwosci korzystania
z dodatkowych udogodnien wspierajacych uczestnictwo w projekcie (16 1 17% odpowiedzi).

Rysunek 49 Wsparcie towarzyszace wykorzystywane w projektach systemowych (lewa strona)
i konkursowych (prawa strona). Dane procentowe.

Zadne 3
. | Zapewnienie opieki nad
Zadne : osobg zalezna | 7
Zapewnienie opieki 3 Zapewnienie opieki nad 8
nad dzieckiem dzieckiem |
Zapewnienie opieki 4 Stypen@ium 3
nad osobg zalezna szkoleniowe |
Zwrot/refundacja Zwrot/refundacja
. . 15 Kk 5w doiazd 14
kosztéw dojazdu osztéw dojazdu | |
Stypendium 17 0 5 10 15
szkoleniowe | | |

Zrodto: Opracowanie wlasne. ngkonk=17, npsys=21.

Te dwie formy uzyskaly najlepsze oceny w pytaniu weryfikujagcym, na ile bez wsparcia
towarzyszacego udziat uczestnikéw projektu nie bytby w ogéle mozliwy. Beneficjenci projektéw
systemowych najwyrazniej docenili dodatki szkoleniowe (ktére w ich przypadku
wykorzystywane byly najliczniej), natomiast organizacje realizujgce projekty konkursowe
na podobnym poziomie s3 przekonane o niezbednym charakterze zwrotu kosztéw dojazdéw
(obie oceny powyzej 4,2 na pieciostopniowej skali, na ktére 5 oznacza, ze bez tej formy wsparcia
uczestnictwo nie byloby w ogdle mozliwe). Ocena ponizej 3 oznacza, ze brak danej formy
wsparcia towarzyszgcego w projekcie nie wptywa negatywnie na zainteresowanie i faktyczny
poziom uczestnictwa. Dotyczy to dosy¢ wyraznie opieki nad osobami zaleznymi oraz opieki nad
dzie¢mi, ale tylko w opinii instytucji realizujacych projekty systemowe.
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Rysunek 50 Srednie ocen niezbednosci poszczegolnych form wsparcia towarzyszacego wg beneficjentow
systemowych i konkursowych (Czy gdyby nieotrzymane formy wsparcia towarzyszacego ich odbiorcy
mogliby wzia¢ udzial w projekcie?); 1 nie ma wpltywu - 5 ma zdecydowany wplyw.

i i 3,65
Stypendium szkoleniowe _ 4,24

Zapewnienie opieki nad osoba 2,88
zalezng P 2,76
3,29
A 2,81
Zwrot/refundacja kosztow 4,29

dojazdu — 3,43

BKonk mBSys

Zrodto: Opracowanie wlasne. npkonk=17, npsys=21.

73% uczestnikéw, ktérzy korzystali ze wsparcia towarzyszacego twierdzi, ze nie byto one dla
nich konieczne, aby mogli wzig¢ udzial w projekcie.

Rysunek 51 Ocena niezbednego charakteru wsparcia towarzyszacego (Czy bez otrzymanego wsparcia
dodatkowego mozliwy bytby Pana/i udzial w projekcie?) (%).

45,0
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40,0
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30,0 —
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200 —— 17,0

15,0 +—

10,0 +—— — —

50 +—— — —

0,0 T T T 1
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektéw n=760.

Staz zawodowy, to specyficzna forma szkolenia ukierunkowanego na zdobycie lub doskonalenie
umiejetnosci praktycznych zwigzanych z wykonywaniem pracy, organizowana w miejscu pracy
(u konkretnego pracodawcy), bez nawigzywania stosunku pracy. W praktyce publicznych stuzb
zatrudnienia ta forma wsparcia opiera sie na art. 53 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Sposéb i procedury organizacji stazu okresla rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej. Te prawne i praktyczne rozwigzania sg wykorzystywane réwniez
w projektach konkursowych PO KL realizowanych przez inne niz PUP instytucje.

Rysunek 52 Odsetek pracodawcéw, u ktorych realizowane byly staze dla okreslonej liczby oséb (%).
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28,6

18,8
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania pracodawcéw CATI n=112.

Od1do3

0d4do6

0d7do9

10 i wiecej

Sposréd badanych pracodawcéw najliczniejszg grupe stanowig podmioty, ktére organizowaty
staz dla 10 i wiecej os6b. Dominujg tu przede wszystkim podmioty $rednie (niemal 60% z tej
grupy). Niewielkie liczby os6b przyjmowanych na staz charakteryzujg natomiast tych
uczestnikow badania, ktorych zakwalifikowano do kategorii ,mikro”. 46% najmniejszych

podmiotéw zorganizowato od 1 do 3 miejsc stazowych. Do tej kategorii pracodawcoéw nalezy
ogdbtem 28% respondentow.

Wielko$¢ pracodawcy Ogoélem
Mikro do 10 | Mate od 10 Srednie od Duze
pracownikéow do 49 50 do 249 powyzej 250
pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw
Liczba 0d1 14 12 6 0 32
stazystow | do 3
rzyjetych
PrEyIEVER | 544 8 9 4 0 21
do 6
0d7 3 3 5 0 11
do9
10i 5 15 22 6 48
wiecej
Ogoétem 30 39 37 6 112

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania pracodawcéw CATI n=112.

Rysunek 53 Liczba oséb przyjetych na staz a wielko$¢ pracodawcy.

W przeprowadzonym badaniu nie stwierdzono istotnego statystycznie zwigzku pomiedzy liczba
zatrudnianych pracownikéw (wielkoscia podmiotu), a liczbg zorganizowanych stazy. Analiza
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rozkladu czestosci wykazuje, Ze do pewnego stopnia wraz z wzrostem wielkosci podmiotu
ro$nie tez liczba pracodawcéw, ktérzy przyjeli na staz wiecej niz 10 pracownikéw - mikro:
5, mate: 15, $rednie: 22 przy zbliZonej liczebno$ci podmiotéw w probie ogdtem. Stwierdzenie
prawidlowos$ci zwigzanych z ogélng liczbg miejsc stazowych wynika najprawdopodobniej
z niewielkiej liczebno$ci pracodawcédw z czwartej, najwyzszej kategorii (podmioty duze). Nalezy
przy tym zwroci¢ uwage, ze w tej grupie wszystkie badane podmioty (6) zadeklarowaty
organizacje stazy dla wiecej niz 20 os6b.

Zaréwno sposob organizacji stazu, jak i jego efekty, sg oceniane przez pracodawcow pozytywnie.
Uwazaj3 oni, Ze staz jest dobrym sposobem na zdobycie pierwszego do$wiadczenia zawodowego
przez osoby mtode ($rednia ocen 4,63 gdzie 5 oznacza ,zdecydowanie sie zgadzam”). Umozliwia
takze nabycie kompetencji ulatwiajacych znalezienie pracy, a takze pozwala na zdobycie
doswiadczenia zawodowego osobom, ktére chcg sie przekwalifikowaé. Zwraca sie przy tym
uwage na pozytywny stosunek korzysci w odniesieniu do kosztéw (brak ponoszenia wydatkéw
zwigzanych z zaangazowaniem do pracy stazysty). O tym, Ze staz moze przynosi¢ pozadane
efekty Swiadczg takze opinie zgodne ze stwierdzeniem, Ze w trakcie rekrutacji uwzglednia sie
osoby, ktére odbywaty badZz odbywaja staz u pracodawcy. Nieco zaskakujgce sg niskie oceny
stazu, jako formy rekrutacji. Tego typu wnioski ptyng z badania Pracodawcy Podkarpacia, ktére
realizowane jest przez Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy. Respondenci tego badania
wskazali, Ze przyjmowanie stazystow i praktykantow nalezy do jednej z najczeSciej
wykorzystywanych form rekrutacji w wojewddztwie podkarpackim - 12% respondentow
Swiadomie wykorzystuje staz lub praktyke zawodowg jako narzedzie prowadzenia rekrutacji
(popularniejsze sa ogtoszenia w siedzibie pracodawcy - 17%, ogloszenia w mediach
- 26%, polecenie i rekomendacja znajomych - 31%, urzad pracy - 54% oraz prowadzenie bazy
CV ofert osdb, ktore same kontaktowaty sie z podmiotem - 57%?31. NajczeSciej z tego narzedzia
korzystaja pracodawcy z branzy handlowej (18%), a najrzadziej stosuje sie staz jako forme
rekrutacji w opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (7%). Doda¢ trzeba, ze 12% pracodawcéw
stosowato staz w obliczu probleméw z rekrutacja uznajac go za skuteczne narzedzie
pozyskiwania nowych pracownikéws32. Staz jest o tyle wygodnym narzedziem rekrutacji, ze bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw umozliwia weryfikacje deklarowanych i praktycznych
umiejetnoSci oraz znalezienia sie w $rodowisku pracy konkretnego kandydata do pracy.
Jednoczes$nie w przeprowadzonym przez nas badaniu 94,6% pracodawcéw przyjeto do pracy
osobe, ktéra wczes$niej odbywata u nich staz. Przedstawiciele podmiotéw, ktére nie zatrudnity
stazystow przede wszystkim ttumacza to brakiem wolnych wakatéw lub $rodkéw finansowych
na zwiekszenie zatrudnienia. Pojawity sie rowniez pojedyncze glosy o niskiej jakosci pracy
(szczegdlnie zaangazowania w wykonywane zadania - ,lenistwo”) oraz braku kwalifikacji
wymaganych przepisami prawa.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcéw zatrudnita nie wiecej niz 10 wcze$niejszych stazystow.
Swoistym rekordem wsrdd beneficjentow jest zatrudnienie 100 os6b, ktore wcze$niej odbywaty

3 Pracodawcy Podkarpacia 2011, Rzeszéw 2012, str. 206.
32 Pracodawcy Podkarpacia 2011, Rzeszéw 2012, str. 212.
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staz, a tylko cztery inne podmioty przekroczyty liczbe 20 (w tym jeden z nich deklarowat
63, a inny 44 stazystow), z ktérymi w konsekwencji podpisano umowy o prace)33.

Rysunek 54 Opinie pracodawcéw na temat organizacji i przydatnosci stazu.

Nikt nie weryfikuje, czy zadania powierzone
stazystom s3 zgodne z ich wyksztatceniem 1/lub 2,41
kwalifikacjami

Przyjmowanie os6b na staze jest ktopotliwe, gdyz
stazysta nie ma wszystkich potrzebnych 2,56
kompetencji i wymaga poswiecania mu wiele...

Wykorzystuje staz, jako sposdb na rekrutacje 319
pracownikéw ’
Efekty stazu (zdobycie doswiadczenia,
umiejetnosci) sg w znacznej mierze uzaleznione od 391
postawy pracodawcy

Ukoniczenie stazu umozliwia nabycie kompetencji 404
utatwiajacych znalezienie pracy ’
Staz jest dobrym sposobem na zdobycie
doswiadczenia zawodowego przez osoby, ktore 4,09
chca sie przekwalifikowaé

W mojej firmie/instytucji/organizacji w momencie
poszukiwania pracownikéw biore pod uwage 4,12
osoby, ktére odbyly u mnie staz

Pozyskanie stazysty moze by¢ korzystne dla
pracodawcy, gdyz pozyskuje on dodatkowg osobe 4,42
do zespotu bez ponoszenia kosztow

Staz jest dobrym sposobem na zdobycie
pierwszego do$wiadczenia zawodowego przez 4,63
mtode osoby

rodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania pracodawcéw CATI n=112.

Pracodawcy nie zgadzaja sie z opiniami, jakoby staz byt narzedziem, ktére w zaden spos6b nie
jest kontrolowane pod katem zgodno$ci powierzanych zadan z wyksztalceniem lub
kwalifikacjami stazysty. O tym, Ze sg to ugruntowane i zdecydowane opinie $wiadczg inne miary
tendencji centralnej - dominantg w pomiarze jest warto$¢ 1, natomiast mediana wynosi 2 (skala
1-5)34

Analiza statystyczna wskazuje na kilka prawidtowos$ci zwigzanych z ocenami stazu. Po pierwsze,
im wiekszy pracodawca, tj. wiecej zatrudnia pracownikdéw, tym mniej respondenci zgadzajg sie
z twierdzeniem, Ze staz jest Korzystny narzedziem pozyskiwania pracownikéow bez

3w pytaniu tym nie wskazano zakresu dat. Liczby zatrudnionych stazystéw moga wiec odnosié sie do dtuzszych
okresow czasu. Niektérzy respondenci wskazali, ze prezentowane dane dotyczg okresu 12 lat.

3 Odchylenie standardowe s=1,29.
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dodatkowych naktadéw. W $rednich i duzych przedsiebiorstwach staz rzadziej jest postrzegany,
jako Zrdédio taniej (bezptatnej) silty roboczej. Po drugie, wieksze podmioty czeSciej sktonne
postrzegania stazu, jako instrumentu, ktéry ma stuzy¢ przede wszystkim osobie bezrobotnej,
w tym w szczeg6lnosci mlodym bezrobotnym ze wzgledu na, wazne dla nich, pierwsze
doswiadczenia zawodowe.

Poniewaz staz najczesciej jest instrumentem kierowanym do os6b mtodych, w tym absolwentow
do 12 miesiecy po ukonczeniu szkoty, nie wywotuje zaskoczenia niska ocena doswiadczenia
zawodowego 0séb przebywajacych na stazu. Takie oceny potwierdzajg wyniki innych badan
z wojewodztwa podkarpackiego dotyczace percepcji absolwentéw réznego rodzaju szkot.
47% pracodawcéw (najwyzszy odsetek) zatrudniajacych absolwentéw w 2011 wskazywato
na niewystarczajgca wiedze praktyczng lub niewystarczajace do$wiadczenie zawodowe
mtodych os6b koniczacych szkote podkreslajac, Ze jest to najistotniejsza negatywna ich cecha3s.
W przytoczonym badaniu Pracodawcy Podkarpacia 2011 wiedza praktyczna/do$wiadczenie
zawodowe absolwentéw, rowniez zostaty najnizej ocenione. W innym badaniu zainicjowanym
przez WUP podkreslono, ze w dalszym ciggu, pomimo licznych préb reform szkolnictwa
ponadgimnazjalnego, pieta achillesowa systemu edukacji jest przygotowanie praktyczne
uczniéw do wykonywania zawodu. Chodzi tu przede wszystkim o mozliwo$¢ zdobycia, tak
waznego dla pracodawcéw, doswiadczenia zawodowego3s.

Réwnie nisko respondenci ocenili kompetencje o0s6b odbywajacych staz zwigzane
z postugiwaniem sie jezykiem obcym. Przy czym liczba 0séb przyjetych na staz ma negatywny
wplyw na postrzeganie umiejetnos$ci jezykowych. Jest to najprawdopodobniej zwigzane z tym,
ze czeSciej staze realizowane sg w wiekszych podmiotach, ktére potencjalnie prowadzac
dziatalno$¢ wykorzystuja kompetencje jezykowe pracownikéw3?. Zwigzek statystyczny
o ujemnym kierunku zwigzany ze zmienng dotyczaca liczby os6b na stazu wystepuje takze
w przypadku opinii na temat umiejetnosci obstugi komputera i programéw biurowych.
Jakkolwiek dane te moga $wiadczy¢ na niekorzy$¢ oséb odbywajacych staz, to stwierdzono
takze, Ze, im wieksza liczba stazystoéw, tym bardziej respondenci sg przekonani o posiadaniu
przez nich odpowiednich do wykonywania zawodu kwalifikacji.

» Edukacja — rynek pracy. Absolwenci a zatrudnienie, Rzeszéw 2012, str. 7 (www.porp.wup-rzeszow.pl).

* Por: Absolwenci na podkarpackim rynku pracy. Raport badawczy z badania FGI, Rzeszéw 2013, str. 8 — 9
(www.porp.wup-rzeszow.pl).

* patrz Rysunek 53.
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Rysunek 55 Srednie ocen wybranych cech stazystéw, ktérzy odbywali staz u pracodawcéw objetych
badaniem.

Doswiadczenie zawodowe 2,52

Znajomo$¢ jezyka obcego 2,63

Umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych

. . 2,72
programéw branzowych
Posiadanie kwalifikacji do wykonywania 334
zawodu ’
Umiejetno$¢ analitycznego mys$lenia 3,51
Zdolnosci interpersonalne (komunikacyjne) 3,88
Umiejetnos¢ pracy w zespole 3,89

Umiejetno$¢ obstugi komputera i programéw

biurowych 3,90

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania pracodawcéw CATI n=112.

Nie stwierdzono natomiast statystycznie istotnych zwigzkéw pomiedzy wielkoScig pracodawcy
(mierzong liczbg zatrudnionych pracownikéw), a ocenami wybranych cech os6b odbywajacych
staz.

Sami stazy$ci oceniajg organizacje i przebieg stazu wysoko i bardzo wysoko. Te dwie pozytywne
odpowiedzi charakterystyczne sa dla 4/5 opinii o adekwatnosci tego instrumentu rozumianej,
jako dostosowanie do potrzeb osoby bezrobotnej, przydatno$¢ uzyskanych w trakcie jego
realizacji umiejetno$ci oraz aspektéow organizacyjnych (odpowiednio 80%, 82% i 84% ocen
»~wysoko” i ,bardzo wysoko”). Zaletg odbywania stazu jest przede wszystkim mozliwo$¢
uzyskania doswiadczenia zawodowego dla oséb, ktére wchodzg na rynek pracy lub przez
dtugotrwaty okres czasu poza tym rynkiem pozostaja. Staze z zalozenia sg narzedziem bardzo
pozadanym i uznawanym za jeden z podstawowych i najlepszych instrumentéw aktywizacji
0s6b bezrobotnych (w tym przede wszystkim mtodych i bez do$wiadczenia zawodowego).
Wida¢ to chociazby po opiniach beneficjentow dotyczacych najbardziej skutecznych forma
aktywizacji réznych grup docelowych. Niejednokrotnie bezrobotni oczekuja, Ze po stazu beda
mogli mie¢ szanse podjecia pracy, na co od pewnego momentu zwrécono uwage wprowadzajac
rozwigzania systemowe zwigzane z obowigzkowym okresem zatrudnienia wskazanego odsetka
0s6b uczestniczacych w projekcie i korzystajacych z tej formy wsparcia. Niewiele to jednak
zmienitlo w podej$ciu pracodawcow, ktorzy dawne praktyki fluktuacji stazystow w dalszym
ciggu wykorzystuja, o czym $wiadczy wypowiedZ jednej z uczestniczek projektu w ramach
Poddziatania 6.1.3:
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Znaczy, wie Pani, staz jest fajny, owszem, to jest bardzo dobra rzecz tylko, ze tak - idgc
na staz pytatam kierowniczki otwarcie czy mogtabym na przyktad zosta¢ juz na dtuzej,
jaka jest szansa zostania na dtuzej? Powiedziata otwarcie, Zze nie ma szans. Pytatam sie
nawet czy na pét etatu, no nie ma szans, bo bedq szukali kolejnq osobe na staz (...) I drugi
raz powiedziata, ze gdyby mogta... tylko, Zze nie mozna drugi raz na to samo miejsce,
bo gdyby mogta, to bez problemu by mnie przyjeta z powrotem na staz, ale do pracy...

Wypowiedzi beneficjentdéw wskazujg na istotny warunek powodzenia stazu zwracajac uwage,
na jako$¢ (miejsce odbywania stazu) i tak, jak w powyzej przytoczonej wypowiedzi, powigzanie
tej formy wsparcia z faktycznym zatrudnieniem po zakonczeniu organizacji stazu:

Staze w ciekawym miejscu, u dobrego pracodawcy, a jesli zakoriczyty sie zatrudnieniem
mysle, Ze jest to petnia szczescia dla tych osob.

Rysunek 56 Oceny uczestnikéw stazy, praktyk zawodowych i form subsydiowanego zatrudniania dotyczacy
organizacji i przebiegu tych formy wsparcia (%).

60%
49%
50% 4buo
43%
379% 379, _
40% 37%35%
30% ———— —
20% 16% E— -
13% pum 12%
10% —— — —
2% 1% 1% 3% 2% 3%
0% . _— . . ; .
ocena niska ocena raczej niska  taka sobie - ani raczej wysoka ocena wysoka
niska ani wysoka
Umiejetnosci na rynku pracy W Dostosowanie do potrzeb Organizacja ustugi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan CATI z uczestnikami projektow n=736.

Podsumowujac opnie dotyczace organizacji stazy:
e 61% badanych uczestnikdw korzystajacych z tej formy wsparcia twierdzi, ze staze,
praktyki i inne form wspierajgce nabywanie do$wiadczenia zawodowego zgodne byty
z dotychczasowym wyksztatceniem;
e dla 37% staz zwiazany byt z branza, w ktorej te osoby chciaty sie przekwalifikowag;
s 80% odbywato staz zgodnie ze swoimi zainteresowaniami;
e nieco wiecej stazystéw, bo 81% uznato, Ze byt on zgodny z ich predyspozycjami.
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Potrzeby i bariery zwigzane ze skuteczng aktywizacjq zawodowa

Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentéw konkursowych (12 respondentéw) i niemal potowa
systemowych (10) uwaza, Ze obecny katalog form wsparcia wyczerpuje wszystkie niezbedne
i mozliwe opcje realizacji dziatan na rzecz oséb bezrobotnych. Pojawiaty sie nieliczne pomysty
wzbogacenia dopuszczalnych narzedzi aktywizacji zawodowej:

e Coaching,

e Objecie wsparciem os6b pracujacych,

e Wsparcie pomostowe (w projektach systemowych),
e Roboty publiczne (w projektach systemowych),

e Dziatania spoteczno-integracyjne.

Ponadto pojawily sie tez postulaty zwigzane z dopracowaniem narzedzi selekcji uczestnikow
oraz wydtuzeniem obowigzkowego okresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przy
udzielaniu dotacji (do 18 miesiecy). Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wskazuja
réwniez na potrzebe uwzglednienia takich samych form wsparcia, ktére sg mozliwe przy
opracowaniu i realizacji programdéw specjalnych. Zwrdcono takze uwage na wydtuzenie
gwarancji zatrudnieniowych po takich formach jak prace interwencyjne czy subsydiowane
zatrudnienie (do 3 lat).

Projektodawcy realizujacy przedsiewziecia wytonione w trybie konkursowym nie napotykali
w trakcie ich realizacji jakichkolwiek probleméw. Natomiast powiatowe urzedy pracy przy
realizacji projektow systemowych doswiadczyly gtéwnie tych zwigzanych z uczestnikami
tj. rezygnacje z udzialu w projekcie, ktére dotykaty niemal wszystkich realizowanych przez nie
projektéw oraz w odniesieniu do etapu rekrutacji, pomimo dysponowania ,mocniejszymi”, niz
pozostali projektodawcy, ,argumentami” o charakterze administracyjnym, a takze sankcjami
wnikajgcymi z odmowy udziatlu w formach aktywizujacych bezrobotnych. Dla znacznego
odsetka respondentéw barierg byly zmiany wytycznych i zasad realizacji PO KL. Chodzi tutaj
przede wszystkim o Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL oraz inne
dokumenty sktadajace sie na system realizacji programu. Cho¢ nie miato to raczej wptywu
na wystepowanie probleméw z rozliczeniem realizowanych projektéw. Wiaze sie
to najprawdopodobniej z wysokimi kompetencjami i doSwiadczeniem pracownikéw tych
instytucji, a takze elastycznym wykorzystaniem Funduszu Pracy w zwigzku z kosztami, ktére
nie mogg by¢ rozliczane w ramach projektéw. Niewatpliwie na ten efekt wptyw ma przyjety
sposob realizacji projektdw systemowych, ktéry opiera sie o instrumenty i formy zgodne
z Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Rysunek 57 Problemy podczas realizacji projektow [Czy w realizowanym projekcie pojawily sie jakie$

trudnosci?].
Liczebnos$¢ | % zNw
kolumnie
Trudnosci Rezygnacja uczestnikow 20 95,2%
ojawiajace
p. Jawlajac Problem z rekrutacjg 11 52,4%
siew
realizowanych | Problemy wynikajace ze zmian wytycznych i 8 38,1%
projektach zasad realizacji projektéw PO KL
Problem z osiggnieciem zakladanych rezultatéw 6 28,6%
Problemy z terminowa3 realizacja 5 23,8%
zadan/dzialan/form wsparcia
Niska motywacja uczestnikow do wziecia udziatu 5 23,8%
w projekcie
Problemy zwiazane z realizacja procedur 4 19,0%
zamowien publicznych
Niewielkie oddzialywanie projektu na wzrost 3 14,3%
aktywnosci zawodowej jego uczestnikow
Problem z monitoringiem rezultatéw 2 9,5%
Niezadowolenie uczestnikow z przebiegu 1 4,8%
projektu
Problemy zwiazane z blednym stosowaniem 1 4,8%
przepisé6w prawa
Problemy zwiazane z rozliczaniem projektu 1 4,8%
Problem z promocja projektu 0 0,0%
Problemy z komunikacjq z Instytucja 0 0,0%
Posredniczaca
Problemy zwigzane z podwykonawstwem 0 0,0%

Bariery skutecznej aktywizacji czesto wynikaja ze skomplikowanej sytuacji bezrobotnych,
ograniczonych zasobéw i dostepnych instrumentéw, zaréwno instytucji rynku pracy, jak
i innych instytucji i organizacji realizujacych projekty. W przypadku PUP wazne jest rowniez
to, Ze projekty nie obejmuja wszystkich mozliwych, a nawet wszystkich potrzebnych
uczestnikom form wsparcia. Sami beneficjenci zwracajg uwage, ze wsparcie w ramach
projektéw czesto nie jest wystarczajace:

Zrodto: Opracowanie wlasne n=21.

Projekt jest zamkniety w ramach czasowych nie wszystkie osoby urzqd jest w stanie
obejmowac dalszq aktywizacjq po zakoniczeniu udziatu w projekcie. To moze by¢

najgorszym zagrozeniem. Jesli osoba bezrobotna jest nadal aktywna trafia do doradcy
zawodowego, ale nie zawsze jest to tak szeroka oferta, jaka byta w ramach projektu. Dzieje
sie tak ze wzgledéw finansowych, ale takze ,przerobowych”. W urzedzie jest 5 tys. oséb
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bezrobotnych i trzech doradcéw zawodowych. W projekcie to wsparcie jest bardziej
indywidualne i kompleksowe.

Ograniczenia zwigzane s3 tez z zasobami wilasnymi oraz podejSciem do rozwigzywania
probleméw o0sdb bezrobotnych. Jedna z uczestniczek projektu zwrdcita uwage wtiasnie
na te aspekty kontaktu PUP z klientami:

Znaczy tak, ta pani, ktéra prowadzita ten projekt, to rzeczywiscie, méwie, byta bardzo
fajna, bo pani, do ktorej sie akuratnie zgtaszam, to jest nastawiona, Ze mi sie pracowac nie
chce. Juz kiedys nie wytrzymatam i mowie tej pani... ze gdy miatam jak, pracowatam 12-13
godzin dziennie plus sobota, plus niedziela, za najnizszq stawke, ale mi to nie
przeszkadzato, miatam jak, ale w tej chwili musze pewne rzeczy pogodzi¢ i ja jej méwitam,
gdyby mi data prace, ja moge zamiataé, moge, nie wiem, okna my¢, nie wiem tylko, zeby
to byto w takich godzinach, zeby mi to pasowato, Zebym ja péZzniej no mogta... Znaczy nie
taka, tylko to powiedziane tak nie wiem, takie traktowanie z géry. Byto nawet miejsce
pracy, nie wiem juz nie pamietam naprawde miejscowosci i ta pani mi méwi, Ze jest tam
miejsce pracy. To byto do pomocy kuchennej.

Pytam sie tej pani jak tam dojechac? To pani na mnie patrzy, no nie wiem, ale to pani
poszuka na rozktadzie. Ja méwie czy to sie bedzie w ogdle kalkulowato z tym, co sie zarobi
no i calutki dzien stracony.

Pojawity sie réwniez opinie dotyczqce nadmiernej liczby realizowanych projektow,
a w zwiqzku z tym bariery w skutecznej aktywizacji wynikajq z zachowania i postaw
uczestnikow i sq zwigzane z ich niska motywacjg, pasywnym stosunkiem do rynku pracy,
zmeczeniem ilo$cig dzialan projektowych, ktére nie daja im konkretnych efektow
w postaci pracy. Osoby sa przeszkalane na kazdym szczeblu i czasem to powoduje
ich zniechecenie, brak efektywno$ci wtasnych dziatan powoduje znuzenie, obniza
sie motywacja. Niekiedy oferta nie jest dostosowana do ich potrzeb, takze nastawienie
pracodawcow, ktorzy jednak poszukuja oséb do pracy wsrdd czynnych zawodowo, a nie
dtugotrwale bezrobotnych.

Analizujgc aspekty realizacyjne, ktére mogly sprawia¢ ktopoty beneficjentom nalezy zwrécié
uwage, ze zarowno w przypadku beneficjentow konkursowych, jak i systemowych,
nie dostrzezono problemoéw zwigzanych z komunikacja na linii beneficjent i IP, wykorzystaniem
podwykonawcéw podczas realizacji projektu czy promocjg projektu. Pojedyncze przypadki
probleméw pojawity sie w odniesieniu do btednego zastosowania przepiséw prawnych,
z rozliczaniem przedsiewziecia projektowego oraz w zwigzku z niezadowoleniem uczestnikow
projektu. Problemy zwigzane z rozliczaniem projektéw, pomimo tego, ze nielicznie byty
wykazywane w badaniu CAWI, s3 jednymi z najistotniejszych. Swiadcza o tym przeprowadzone
wywiady indywidualne z realizatorami projektow. Zaréwno beneficjenci systemowi,
jak i konkursowi, jezeli juz wykazywali jakieS obszary problemowe, to te zwigzane
z zagrozeniami nieprawidtowego lub nieterminowego rozliczania dotacji, co moze wynikac
z przesunie¢ w platnosciach:

No na przyktad problemy finansowe z nierozliczeniem transzy, jesli mamy jakis poslizg
w harmonogramie, prawda, typu przedtuzenie rekrutacji, co nam sie zdarzyto raz,
w momencie moze pociqgac za sobq kolejne zmiany w harmonogramie, ktdre spowodujg,
Ze te pierwotne plany finansowe, ktdre byty zrobione biorq w teb.
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Konsekwencja tego typu probleméw jest konieczno$¢ finansowania przedsiewziecia ze Srodkow
wilasnych a nastepnie odzyskiwanie poniesionych wydatkéw. Jest to prawdopodobnie dosy¢
czesta praktyka reakcji na problemy z przekazywaniem Kkolejnej transzy dotacji, zaréwno
w instytucjach publicznych, jak i prywatnych:

Te sq gtéwne, ale tez problemy finansowe zwiqzane z rozliczeniem jednej transzy,
by mozna byto uzyskac¢ nastepnqg, na szczescie dzieki dobrej wspdtpracy z powiatem
uzyskujemy srodki, jesli na czas nie mamy tej plynnosci finansowej powiat nam
je zabezpiecza i mozemy dalej realizowad, a rozliczamy sie w pdzZniejszym terminie.

Jednocze$nie realizatorzy projektéw definiujg czynniki sukcesu. Nie bez znaczenia jest zakres
wsparcia poprzedzony rzetelnym rozpoznaniem sytuacji na rynku pracy, o czym juz
wspomniano przy omawianiu sposobu przygotowania beneficjentow do realizacji projektu.
Jednym z Kkluczowych jest odpowiedni dobdr zespolu projektowego, ktéry w sposdb
zaangazowany i kompetentny uczestniczyt bedzie w procesach zarzadczych w projekcie:

Przede wszystkim dobdr sprawdzonych form, narzedzi, odpowiedni dobdr kadry, ktéra jest
odpowiedzialna, ktéra na biezqco monitoruje przebieg dziatan. Kadra w zespole
projektowym, to jest najwazniejsza rzecz, bo nawet najlepszy projekt moze sie zakoriczy¢
niepowodzeniem, jesli nie bedzie tej wspdtpracy, odpowiedniego monitoringu dziatan.
Wazne jest takze reagowanie na pojawiajqce sie problemy na biezqco. Kluczowym sq takze
odpowiednio zrekrutowane osoby.

Inny beneficjent odnoszac sie do pytania o czynniki osiggniecia zaplanowanych rezultatéw
wskazuje na dobrze przepracowany etap przygotowania projektu:

Podstawowy warunek jest taki: realistycznie przygotowany projekt, wniosek, poniewaz po
ztozeniu wniosku i podpisaniu umowy z Wojewddzkim Urzedem Pracy, my juz nie mamy
wielu mozliwosci na modyfikowanie.

Rozpatrujac rézne grupy uczestnikow projektéw beneficjenci systemowi i konkursowi dokonali
oceny przydatnosci poszczegélnych form wsparcia dla aktywizacji zawodowej tych grup. Oceny
te rozktadajg sie w miare rownomiernie za wyjatkiem dwdch grup oséb pozostajacych bez
pracy. Chodzi tu osoby mtode do 25 roku zycia oraz o osoby bez kwalifikacji zawodowych lub
z niskimi kwalifikacjami (bez wyksztatcenia Sredniego) oraz bez doswiadczenia. Wobec tych
pierwszych za najskuteczniejsza forme wsparcia uznano staz zawodowy, w mniejszym stopniu
szkolenia i jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej. Natomiast
w przypadku oso6b o niskich kwalifikacjach teoretycznych i praktycznych za najbardziej
skuteczne uznano szkolenia i staze oraz przygotowanie zawodowe w miejscu pracy.
Jednoczes$nie wskazano na niewielkie znaczenie innych form wsparcia dla skutecznej aktywizacji
grupy odbiorcow.

Rysunek 58 Najbardziej skuteczne formy aktywizacji oséb bezrobotnych w opinii realizatoréw projektow
systemowych i konkursowych w Priorytecie VI PO KL.
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Rodzaj wsparcia BSys BKonk Razem %
Bezrobotni do 25 r.zZ.

Szkolenia 5 7 12 32%
Staze/przygotowanie zawodowe o0s6b dorostych 21 14 35 92%
Prace interwencyjne/subsydiowane zatrudnienie 2 2 4 11%
Wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy 2 2 4 11%
Przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie 9 5 14 37%
dziatalnosci gospodarczej

Nie mam wiedzy na temat tej grupy 0 0 0 0%

Dlugotrwale bezrobotni

Szkolenia 9 11 20 53%
Staze/przygotowanie zawodowe 0s6b dorostych 13 7 20 53%
Prace interwencyjne/subsydiowane zatrudnienie 7 6 13 34%
Wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy 7 0 7 18%
Przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie 5 5 10 26%
dziatalnosci gospodarczej

Nie mam wiedzy na temat tej grupy 0 1 1 3%

Kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka

Szkolenia 4 10 14 37%
Staze/przygotowanie zawodowe 0s6b dorostych 13 9 22 58%
Prace interwencyjne/subsydiowane zatrudnienie 10 3 13 34%
Wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy 5 1 6 16%
Przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie 2 6 8 21%
dziatalnosci gospodarczej

Nie mam wiedzy na temat tej grupy 3 1 4 11%

Bezrobotni w starszym wieku (50+)

Szkolenia 1 8 9 24%
Staze/przygotowanie zawodowe 0s6b dorostych 8 5 13 34%
Prace interwencyjne/subsydiowane zatrudnienie 13 8 21 55%
Wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy 15 5 20 53%
Przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie 5 4 9 24%
dziatalnosci gospodarczej

Nie mam wiedzy na temat tej grupy 0 0 0 0%

Bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego, bez wyksztalcenia
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sredniego

Szkolenia 18 14 32 84%
Staze/przygotowanie zawodowe 0s6b dorostych 20 13 33 87%
Prace interwencyjne/subsydiowane zatrudnienie 0 1 1 3%
Wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy 1 0 1 3%
Przyznanie jednorazowych $rodkéw na podjecie 1 1 2 5%
dziatalnosci gospodarczej

Nie mam wiedzy na temat tej grupy 1 0 1 3%

Bezrobotni samotnie wychowujacy, co najmniej jedno dziecko

Szkolenia 3 7 10 26%
Staze/przygotowanie zawodowe 0s6b dorostych 11 6 17 45%
Prace interwencyjne/subsydiowane zatrudnienie 10 5 15 39%
Wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy 4 2 6 16%
Przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie 3 5 8 21%
dziatalnosci gospodarczej

Nie mam wiedzy na temat tej grupy 4 3 7 18%

Bezrobotni niepelnosprawni

Szkolenia 5 7 12 32%
Staze/przygotowanie zawodowe 0s6b dorostych 17 5 22 58%
Prace interwencyjne/subsydiowane zatrudnienie 8 3 11 29%
Wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy 5 4 9 24%
Przyznanie jednorazowych $rodkéw na podjecie 4 6 10 26%
dziatalnosci gospodarczej

Nie mam wiedzy na temat tej grupy 1 3 4 11%

Zrodto: Opracowanie wlasne. ngkonk=17,npsys=21. Odsetki nie sumuja sie ze wzgledu na mozliwo$é¢ wyboru
maksymalnie dwo6ch form wsparcia uznawanych za najbardziej skuteczne.

Respondenci badania CAWI sugerowali réwniez kombinacje dostepnych form wsparcia tj. stazu
wraz ze szkoleniem zawodowym, ktére organizowane byloby w trakcie odbywania stazu,
w  uzgodnieniu z pracodawcg (opiekunem stazu) i Kktére zwigzane bytoby
z podniesieniem/zmiang kwalifikacji zawodowych w kontekscie zakresu objetego stazem.
O czym juz wspomniano wczeSniej, pojawily sie réwniez propozycje wychodzacy tak
od beneficjentéw jak i samych uczestnikdw projektéw, by aspekty praktyczne uwzgledniane
byty rowniez przy organizacji szkolen zawodowych (pakiet ,szkolenie + staz”). Postulowano
réwniez organizacje w szerszym zakresie zaje¢ rozwijajacych kompetencje spoteczne
i umiejetno$¢ poruszania sie po rynku pracy. Innym sposobem na zwiekszenie skuteczno$¢ form
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pomocy jest szczegétowa weryfikacja potrzeb i dopasowanie $ciezki wsparcia do wymogoéw
indywidualnych. Tak, wiec zwrécono uwage nie na zakres wsparcia, lecz na sposéb organizacji,
ktéry ma by¢ w rozumieniu respondenta ,szyty na miare” zidentyfikowanych potrzeb,
mozliwosci i predyspozycji.

Podczas zrealizowanego w ramach badania panelu eksperckiego zaproszenie na spotkanie
przedstawicieli réznorodnych, publicznych i niepublicznych, instytucji zajmujacych sie poprawa
sytuacji oséb bezrobotnych na rynku pracy bazujac na wstepnych wynikach badania ilosciowego
i jakoSciowego poddali analizie rowniez dobre praktyki w obszarze wsparcia réznych grup osob.

Jedng z grup, do ktérych realizowane do tej pory wsparcie uznaje sie za niewystarczajace
s3 osoby niepelnosprawne. Sytuacja os6b ze szczeg6lnymi trudno$ciami na rynku pracy bardzo
czesto wiaze sie z szerszym kontekstem ich funkcjonowania w spoteczenstwie, a takze wymaga
kompleksowego podejscia z uwzglednieniem najblizszego Srodowiska tych osdb, w ktédrym
mog3a sie kumulowa¢ problemy, ale ktére rowniez moze sobie nie radzi¢ z sytuacja, w ktdrej sie
znalazta. Wsparcie os6b niepelnosprawnych wymaga wiec szerszego, bardziej kompleksowego,
wsparcia ukierunkowanego na osobe bezrobotng, ale réwniez powinno to by¢ wsparcie rodziny.
W Rzeszowie realizowane jest przedsiewziecie SALC - biuro aktywnosci lokalnej, w ramach
ktérego dostepne s3 szerzej zakrojone ustugi dostepne tak dla osoby niepetnosprawnej, jak i jej
rodziny. Sa to ustugi doradztwa psychologicznego, schematy bazujace na wspotpracy
z pracodawcami, takie jak subsydiowane zatrudnienie, a wsparcie nie ogranicza sie tylko
do ,wystania” klienta SALC do pracodawcy, ale tez aktywnym wsparciu pracodawcy
i pracownika we wzajemnym wspoétdziataniu w miejscu pracy (np. w kontek$cie réznego
rodzaju schorzen o podtozu psychologicznym, ktére spotykaja sie z niezrozumieniem ze strony
pracodawcy). Osoby z problemami o szczegbélnym charakterze, napotykajacy znaczne bariery
na rynku pracy, tak jak jest to w przypadku os6b niepelnosprawnych, powinny mie¢ mozliwo$¢
uzyskania wsparcia dostosowanego do charakteru i skutkéw, ktére te problemy wywotuja.
Oczywistym jest, ze wsparcie to powinno wykraczac poza osobe bezrobotng, jezeli ma wptywaé
na zmiane sytuacji spotecznej i na rynku pracy osoby niepetnosprawnej. Dziatania tego rodzaju
w chwili obecnej nie sg mozliwe do realizacji.

Inng dobrg praktyka skierowang do os6b w szczego6lnej sytuacji, ktéra moze zosta¢ przeniesiona
z dziatan ukierunkowanych na inkluzje spoteczng jest realizacja instrumentéw wsparcia przez
osoby dos$wiadczajace dysfunkcji podobnych do tych, ktére dotykaja klientow (np. przez
niepetnosprawnych doradcéw zawodowych, niepetnosprawnych psychologéw), a takze osoby,
ktore maja za sobg ,historie sukcesu” - np. wieloletnie osoby bezrobotne, ktérym udato sie
znalez¢ prace; doradcéw zawodowych 50+, ktorzy lepiej zrozumiejg potrzeby tej grupy osob.
Tego typu ,historie sukcesu” pozwola unaoczni¢ zakres i mozliwosci potencjalnych zmian
klientéw instytucji rynku pracy.

Whnioskiem plyngcym z badania, potwierdzonym przez ekspertéw i w trakcie realizacji metod
jako$ciowych jest rowniez rozszerzenie mozliwosci powiatowych urzedéw pracy. Szczeg6lnie
chodzi o mozliwo$¢ finansowania dodatkowej kadry zwigzanej ze wsparciem oséb bezrobotnych
w projektach. Zwracano bowiem uwage, Zze w projektach konkursowych, dzieki koncentracji
personelu projektu na niewielkiej liczbie uczestnikéw i wtasciwie ,nieograniczonym” zasobom,
jezeli sa tylko niezbedne do realizacji przedsiewziecia, mozliwe jest zindywidualizowane
wsparcie o dtuzszym, ale takze kompleksowym, charakterze. Przy czym kompleksowos$¢ nie
powinna by¢ mierzona liczbg form wsparcia, a poprzez osiggniety stopien zaspokojenia potrzeb,
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a przede wszystkim rozwiazania probleméw, ktére w pierwszej fazie projektu beda w petny
sposéb zidentyfikowane. Wystepuje zatem potrzeba zrewidowania podejscia opartego
na indywidualnych planach dziatania. Eksperci biorgcy udziat w panelu powotuja sie
na powszechng praktyke realizacji kilkugodzinnego IPD w pierwszej fazie uczestnictwa
w projekcie, bez dalszego rozwoju i konsekwentnego realizowania planu. Stad wsparcie wymaga
standaryzacji. Proponuje sie by tego typu zindywidualizowane podejscie byto rozwijane
w kierunku opracowania $ciezki dochodzenia do zatrudnienia, ktéra bedzie planem dziatania
zawierajagcym zakres wsparcia, etapy rozwoju zawodowego, warunki realizacji planu,
harmonogram wraz z budzetem. Tego typu instrument powinien mie¢ zapewnione finansowanie
(w ramach jednego lub kilku projektéw) bez wzgledu na funkcjonowanie budzetéw rocznych
jednostek. Metodologia ,$ciezki wsparcia” powinna uwzglednia¢ okresowe przeglady planéw
i ich modyfikacje przez doradcéw zawodowych lub inne uprawnione (ustalone) osoby.
Jednoczesnie historia wsparcia bedzie ,zapisywana” w sposdb umozliwiajacy dostep do historii
dochodzenia do zatrudniania przez kolejnych projektodawcéow, w sposdb umozliwiajacy
zapoznanie sie z nig kolejnym realizatorom projektéw (np. w postaci dokumentacji
przechowywanej przez bezrobotnego i/lub elektronicznej bazy oséb uzyskujacych wsparcie,
na wzor PEFS). Baze takg moze prowadzi¢ wtasciwy dla miejsca zamieszkania bezrobotnego
powiatowy urzad pracy. Przy czym konieczne jest opracowanie systemu wymiany informacji
pomiedzy instytucjami rynku pracy (w tym szczegdlnie instytucjami publicznymi na linii PUP-
PUP, PUP - OPS - PCPR).

Beneficjenci bioracy udziat w badaniu, realizatorzy projektéw, zwracaja takze uwage
na koniecznos¢ uelastycznienia schematéw wsparcia, takich jak w ramach Dziatania 6.2,
w ktérym peten pakiet w postaci szkolen, doradztwa, udzielenia dotacji i wsparcia pomostowego
jest stosowany bez wzgledu na potrzeby uczestnika projektu. Dziatanie tego typu powinny
umozliwia¢ indywidualny dobér odpowiednich instrumentéw z szerokiego katalogu.

Jezeli chodzi o wyzwania, ktore stojg przed instytucjami rynku pracy, to najwyrazniej rysuje sie
potrzeba wsparcia osob, ktére byly ,pomijane” w priorytetowych grupach docelowych.
Instytucje wyraznie odczuwaja brak oferty dla tych oséb. Nalezy mie¢ réwniez $wiadomos¢,
ze osoba bezrobotna, do$wiadczajgca trudnosci i wielu barier w wejsciu i funkcjonowaniu
na rynku pracy, wymaga takiego samego wsparcia bez wzgledu na to w jakim jest wieku.
Rozpatrujac to z punktu widzenia osobistych dramatéw tych oséb nie jest tatwo wytlumaczy¢
powodow kierowania strumienia finansowego na inne osoby, chociazby napotykaty one rownie
duzo przeciwienstw zwigzanych z rynkiem pracy. Stad dazenie do uwzglednienia w schematach,
kryteriach strategicznych i dostepu réwniez te osoby. Moze to by¢ silnie powigzane
z segmentacjg bezrobotnych, nie w oparciu o kryteria demograficzne, a o faktyczne problemy,
ich rodzaje i skutki.

Kolejnym wnioskiem ptynacym z badania jest konieczno$¢ podejmowania dziatan zwigzanych
ze wsparciem osoOb juz zaktywizowanych, ktére moga nie radzi¢ sobie w warunkach pracy,
w nowej rzeczywistos$ci. Dziatania tego typu mogg uwzglednia¢ zaréwno asyste w pracy, jak
i wsparcie szkoleniowo doradcze (dla osoby, a nie pracodawcy), ktérego zakres najczeSciej moze
by¢ zdiagnozowany juz po rozpoczeciu pracy na konkretnym stanowisku pracy. Rozwigzania
tego typu zapobiegng powszechnemu zjawisku powrotéw do rejestréw. Towarzyszy¢
im powinny starania o wyszukiwanie dobrych jako$ciowo ofert pracy.
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Istotnym zagadnieniem organizacji wsparcia dla réznego rodzaju grup sa zréznicowane formy
i zakres pomocy. W ramach PO KL mozliwe s3 podobne schematy zaktadajgce zréznicowanie
uczestnikow projektu w zaleznos$ci od udziatu w projekcie. Dzieje sie tak w przypadku wsparcia
finansowego np. w postaci stypendiéw stazowych, czy dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, ktore sg finansowane z tych samych srodkéw PO KL (EFS), a jednak bezzasadnie
sg zrdznicowane zaréwno pomiedzy pojedynczymi projektami, jak i poddziataniami, w ramach
ktérych sga wdrazane (np. stypendia stazowe w projektach skierowanych do studentéw
i absolwentéw studiow realizowane przez uczelnie wyzsze oraz stypendia stazowe w projektach
6.1.3). Tego typu sytuacje nie powinny wystepowa¢l, instrumenty finansowe muszg by¢
zestandaryzowane, co nie oznacza réwnomiernego wsparcia kazdego uczestnika projektu.

B w tym miejscu nalezy dodag, iz przez okreslenie ,,aktywizacja osdb, nieobjetych dotychczas wsparciem (30-50
lat)” rozumiany jest fakt, iz osoby te byty wspierana w mniejszym stopniu.
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Chodzi o to, by wsparcie byto z jednej strony adekwatne do potrzeb, a z drugiej nie powodowato
efektu segregacji uczestnikéw tego samego programu.

W konteks$cie doboru form wsparcia dla oséb bezrobotnych dobra praktyka jest realizacja
szkolen pod potrzeby pracodawcy - uprawdopodobnienie zatrudnienia. Szkolenia powinny by¢
przygotowywane we wspotpracy z pracodawcy, ktéry powinien mie¢ mozliwo$¢ np. ingerencji
w zakres i wymiar szkolenia. A takze, co wynika z badan jako$ciowych, mocniejsze powigzanie
szkolen teoretycznych z praktyczng czescig organizowang najlepiej w zaktadzie pracy. Tego typu
dziatania powinny tez, w miare mozliwosci by¢ powigzane z formami stazowymi lub
subsydiowanym zatrudnieniem. Eksperci zdecydowanie wskazujg na lepsza jako$¢ stazy, ktore
realizowane s3 ,pod potrzeby” pracodawcy. Charakteryzuja sie one wg nich wyZszym
wskaznikiem kontynuacji pracy.

Dziatania zwigzane z aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych powinny w szerszej mierze
uwzglednia¢ aktywne, kierunkowe posrednictwo pracy. Dobrg praktyka w tym zakresie jest
uzaleznienie wynagrodzenia posrednika pracy od uzyskanych konkretnych ofert pracy badz
ofert stazowych lub zrealizowanych miejsc zatrudnienia. W tym systemie wynagradzania
posrednik pracy otrzymuje okreSlone wynagrodzenie oraz bonus za kazda uzyskang oferte
pracy, oferte stazowa. Z drugiej strony nalezy pamieta¢ o powszechnej praktyce, ktéra réwniez
zostata wskazana w badaniach jako$ciowych, a zwigzana jest ona z obcigzaniem bezrobotnych
poszukiwaniem miejsc stazowych.

Podsumowanie

Ponad potowa respondentéw w dniu przeprowadzenia badania posiadata status, ktéry mozna
okresli¢ jako ,aktywny” przejawiajacy sie w pracy na wilasny rachunek lub w ramach réznego
rodzaju uméw o prace. Wptyw na podejmowanie pracy majg takie cechy jak wiek czy ptec.
Prawdopodobienstwo znalezienia pracy przez kobiety jest nizsze o 50% niz w przypadku
mezczyzn. Istotnym czynnikiem wptywajacym na sukces na rynku pracy jest réwniez
wyksztalcenie ponadgimnazjalne, ktére zwieksza prawdopodobienstwo znalezienia pracy
0 39% w stosunku do uczestnikéw i uczestniczek z wyksztatceniem podstawowym. Kolejne
poziomy wyksztatcenia tj. pomaturalne i wyzsze rowniez wptywaja na prawdopodobienstw
znalezienia pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie (kazdy poziom +57%).

Wiekszo$¢ badanych znalazto zatrudnienie do 6 miesiecy od zakorniczenia udziatu w projekcie,
a zmaczany odsetek w pierwszym miesigcu. Potwierdza to wczesniejsze doswiadczenie
z realizacji programéw rynku pracy i wyznacza cezury badan skutecznosci projektow.
Co ciekawe, dtugos$¢ trwania wsparcia nie wptywa na sukces na rynku pracy. Do najbardziej
skutecznych form wsparcia/kombinacji form wsparcia naleza: subsydiowane zatrudnienie,
szkolenia potgczone z IPD, poradnictwem zawodowym i posrednictwem pracy oraz réznego
rodzaju $ciezki uczestnictwa zaktadajace organizacje stazy. Do najmniej skutecznych natomiast
doradztwo+ szkolenia lub inne formy kursowe.
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Praca bedaca efektem projektéw jest raczej ,niskiej jakosci”3® o czym $wiadczy dominacja
zawodOw w grupie: pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, spory udziat oséb zatrudnionych
w grupie: pracownicy przy pracach prostych oraz w innych sekcjach, w ktérych przecietne
miesieczne wynagrodzenia notowane s3 ponizej przecietnej dla wojewo6dztwa. Dowodzi tego
réwniez charakterystyka dokonana przez respondentéw, z ktérej wynika, Ze uczestnicy
dostrzegaja potencjat rozwojowy, jednak zaréwno wynagrodzenie, jak i szanse na awans
sg gorzej oceniane.

Stosunkowo wysoko ocenione zostalo wsparcie realizowane w projektach, cho¢ respondenci
dostrzegajg rowniez pewne mankamenty, do ktérych nalezy przede wszystkim niewielki zakres
mozliwych do wykorzystania narzedzi (zbyt mata liczba form wsparcia do wyboru), krétki czas
trwania stazy, niewielki praktyczny wymiar organizowanych szkolen zawodowych oraz zbyt
krétki czas realizacji szkolen. Ciekawym zagadnieniem s3 opinie dotyczace niezbednego
charakteru wsparcia towarzyszacego. Okazuje sie bowiem, zZe w wiekszos$ci uczestnikéw
i uczestniczek, ktore korzystaty z tej dodatkowej pomocy nie warunkowata ona udziatu
w projekcie. Z drugiej strony zaobserwowano ,systemowe” ograniczanie korzystania z pomocy
w zakresie opieki nad dzie¢mi i innymi osobami zaleznymi przejawiajace sie w dziataniach
beneficjentéw, ktorzy nie uwzgledniali wsparcia towarzyszacego tego typu ze wzgledu
na nadmierne problemy wynikajace z rozliczania. Ws$r6d innych negatywnych zjawisk
»projektowych” nalezy: nastawienie na rekrutacje oséb najbardziej zmotywowanych, a nie tych,
ktére posiadaja najwieksze problemy na rynku pracy; analiza sytuacji grupy docelowej
w oparciu o podstawowe charakterystyki dotyczace bezrobocia, a nie rzetelne rozpoznanie
problemdéw, w réznych grupach oséb kwalifikujgcych sie do wsparcia; ,recydywa projektowa” -
udziat w wielu projektach, czasem nawet w tozsamych lub bardzo podobnych rodzajach
wsparcia oraz traktowanie projektow przez cze$¢ uczestnikéw jako sposdb na urozmaicenie
zycia, bez nastawienia na zmiane swojej sytuacji.

Do najciekawszych postulatéw poprawy oddziatywania projektéw zaliczy¢ mozna realizacje
wsparcia w miejscu pracy w pierwszych dniach, tygodniach lub miesigcach po podjeciu
zatrudnienia. Dzieki temu uczestnicy mogliby uzyska¢ pewno$¢ siebie w nowej sytuacji
zawodowej i spotecznej. Wazne jest rowniez potozenie nacisku na praktyczne aspekty szkolenia
lub powiazanie szkolen z praktyka/stazem lub zatrudnieniem wspomaganym, ktére zwigzane
bytoby witasnie z kwalifikacjami lub kompetencjami zdobytymi w trakcie szkolen zawodowych.
Moze to rdwniez przybierac¢ stosowane juz wcze$niej w dziataniach réznego rodzaju instytucji
rynku pracy formy szkolen przy pracy/w ramach pracy (,,on the job training”).

Poprzez to pojecie nalezy rozumieé prace charakteryzujgca sie niskim wynagrodzeniem, brakiem stabilnosci
zatrudnienia (np. umowy na czas okreslony, umowy cywilnoprawne) oraz brakiem perspektywy
rozwoju/awansu.
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Ocena skutecznosci i efektywnosci wsparcia w postaci jednorazowych
srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej

W tej czeSci raportu podjeta zostanie proba odpowiedzi na kluczowe pytania badawcze
dotyczace skuteczno$ci i efektywno$ci wsparcia w postaci $rodkdbw na rozwodj
przedsiebiorczosci. Do odpowiedzi na te pytania postuza przede wszystkim dane uzyskane w
wyniku przeprowadzenia badania CATI z osobami, ktére uzyskaly tego typu $rodki w ramach
Dziatania 6.2 i Poddziatania 6.1.3 PO KL. Dane te zostang uzupetnione o wyniki badan
jakosciowych - gtéwnie wywiady z osobami, ktére uzyskaty tego typu srodki, ale takze
beneficjentami, ktérzy realizowali projekty w ramach Dziatania 6.2 oraz Instytucjami Otoczenia
Biznesu majacymi szeroka wiedze i doSwiadczenie w zakresie kreowania pozytywnego klimatu
dla przedsiebiorczos$ci w wojewddztwie podkarpackim.

Rozdziat ten sklada sie z cze$ci dotyczacych gléwnych motywacji oséb bezrobotnych
do zaktadania wtasnej firmy, oceny uzyskanego w projektach wsparcia, oceny przezywalnosci
firm powstatych w wyniku dotacji, efektywnos$ci udzielanego wsparcia, potencjalu firm
powstatych z udziatem tego typu wsparcia oraz gléwnych probleméw, z jakimi borykajg sie
osoby chcace zatozy¢ dziatalno$¢ oraz osoby prowadzgce wtasne firmy.

Motywacje do zakladania dziatalnosci gospodarczej

Jak pokazuja wyniki przeprowadzonego badania CATI, z osobami, ktére uzyskaly s$rodki
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej motywacje do zatozenia biznesu byty bardzo
zréznicowane. W jednym z pytan w ankiecie badani mieli wskaza¢ powody, dla ktérych
zdecydowali sie na uruchomienie firmy. Okazuje sie, Ze mozliwo$¢ uzyskania dotacji, nie byta
najczesciej wskazywang motywacja. Badani decydowali sie na =zatozenie dziatalnosci
gospodarczej gléwnie z checi decydowania o sobie - chcieli ,by¢é na swoim” i pracowa¢ na
wiasny rachunek (90%). Co wiecej, mozna powiedzieé, Ze przedsiebiorcy cechujg sie wysoka
samooceng posiadanych umiejetnosci - az 86% z nich uwaza, ze dysponowato niezbedng wiedza
i doswiadczeniem, aby zalozy¢ wlasny biznes. Mozliwo$¢ uzyskania dotacji byla natomiast
istotnym motywatorem dla 84% badanych. Do popularnych motywacji naleza réwniez chec
realizacji wlasnych zainteresowan (79%), mozliwo$¢ wyboru miejsca i czasu pracy (79%),
postawa przedsiebiorcza (79%) i che¢ odnoszenia wiekszych zyskéw (75%).

Mniej popularnymi motywacjami okazaly sie te zwigzane z trudnosciami w znalezieniu etatu czy
checig uzyskania dodatkowych przychodéw obok przychodéw z wykonywanej pracy.
Niepokojacym zjawiskiem jest jednak fakt, Ze zaledwie 42% badanych wskazato, Ze zaktadana
przez nich dziatalno$¢ miata wypeti¢ zidentyfikowang nisze rynkowa. Moze to Swiadczy¢
o niewielkiej innowacyjnosci przedsiebiorstw powstatych w wyniku dotacji lub o tym, zZe
zidentyfikowanie potrzeby rynkowej nie byto dla badanych punktem wyjscia do mys$lenia
o zatozeniu wlasnego biznesu.

Szczegétowy rozkiad odpowiedzi na pytanie o motywacje do zakladania dziatalnosci
gospodarczej przedstawia Rysunek 60.
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Rysunek 60 Motywacje do zakladania dzialalnosci gospodarczej.

Pod wptywem (presjg) mojego pracodawcy

Wczesniejsze nieatrakcyjne zatrudnienie na etacie

Namowa rodziny, znajomych / znam osoby
prowadzgce wtasng firme i ich przyktad mnie...

Na rynku, na ktérym dziatam nie byto takiego
produktu/ustugi wiec wykorzystatem/am nisze

Zwolnienie z pracy/trudnosci ze znalezieniem
pracy/brak mozliwosci znalezienia...

Chec uzyskania dodatkowego zrédta dochodu

Chec¢ odnoszenia wigkszych zyskow / dorobienia
sie

Jestem osobg przedsiebiorcza, od zawsze
chciatem/am zatozy¢ wiasng firme

Mozliwos$é wyboru miejsca i czasu pracy (wieksza
elastycznosé)
Chec zrealizowania swoich zainteresowan
Mozliwos¢ uzyskania dotacji na zatozenie wtasne;j
dziatalnosci

Posiadanie wystarczajgcej wiedzy i doswiadczenia
aby przejs¢ na swoje

Chec pracy na wtasny rachunek/ cheé bycia na
swoim/mozliwos¢ decydowania o tym co bede...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m zdecydowanie nie/raczej nie ani tak ani nie W raczej tak/zdecydowanie tak

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

W toku analizy danych jako$ciowych potwierdzity sie zidentyfikowane w badaniu CATI
motywacje. Dla cze$ci badanych zatozenie dziatalnosci jest kontynuacjg dotychczasowej Sciezki

zawodowej. Osoby te zaktadajg firme, gdyz chca stworzy¢ sobie miejsce pracy, ale takze rozwija¢
sie zawodowo i realizowa¢ swoje pasje:

Po prostu che¢ podjecia pracy, dziatania jakiegokolwiek, zaistnienia na rynku, bo ciezko
jest wracajqc po 18 latach do kraju i nagle zaistnieé, zaistnie¢ w czyms, co jest zupetnie
nowe (...)

przedtem to pracowatem w réznych firmach geodezyjnych

jestem ekonomistq z zawodu i jestem na dzien dzisiejszy, dyplomowanym terapeutq
masazu shiatsu -jest to technika japoriskiego masazu, ukoriczytam dyplomem, pracq
dyplomowq we Wtoszech, wrdcitam tu i otworzytam gabinet
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Przewazyty wzgledy edukacyjne, chciatam sie zawodowo rozwijaé, oczywiscie wzgledy
finansowe réwniez bratam pod uwage, dotacja umoZzliwita mi zatoZenie firmy. Bardzo mi
pomdgt cykl szkolen z zaktadania wtasnej dziatalnosci, procedury z zaktadania
dziatalnosci, wszystkie kwestie formalne.

Gtéwna motywacja byta taka - mie¢ cos wtasnego, sprébowac, zZeby moze troche by¢ dla
siebie wtasnym szefem. [ w ogdle tq branze rozpoznanqg miatem ze wzgledu, ze tam gdzies
w tej branzy sie juz krecitem, bo i naprawiatem ludziom troche takie sprzety, i troszke
jezdzitem, jako kierowca, takze wiedziatem, zZe cos w tym kierunku potrafie, i widziatem
luke na to, Zeby tam cos zadziatac.

Zawsze robitam co$ dodatkowego, tzn. gtdwnie poza pracq na etat, w ramach umoéw
cywilno-prawnych  pewne przedsiewziecia realizowatam. Dziatatam w  wielu
stowarzyszeniach, takze spotecznie realizowatam rdézne inicjatywy zwiqgzane
z doradztwem, z pozyskiwaniem srodkéw na rézne takie przedsiewziecia. No i zrodzit sie
pomyst, Zeby to w jakis sposéb usystematyzowad, zorganizowac i tak to wtasnie sie stato.

(.--) firma przechodzi z pokolenia na pokolenie, takze ja wszystko juz wiedziatem, czym ta
praca pachnie, tak méwiqc krdtko. Mdj tato ma dziatalnos¢, takze juz 30 lat, takze ja juz od
dziecka sie w tym wychowatem, takze ja wiedziatem, w co sie pakuje.

Chciatem rozkreci¢ wtasny biznes. Moja motywacja byta gtéwnie finansowa. Nie mogtem
znaleZ¢ pracy, a posiadam umiejetnosci, wiec chciatem uzyskac finanse na zakup maszyn.

Aby moc wnikliwiej scharakteryzowac uczestnikéw pod wzgledem motywacji wykonana zostata
analiza gtéwnych sktadowych na wszystkich zmiennych odnoszacych sie do powoddéw
zaktadania dziatalno$ci gospodarczej. W wyniku tej analizy zidentyfikowane zostaty 3 gtéwne
czynniki%0. Interpretacja wykonanej analizy wskazuje na istnienie 3 dominujacych typéw
uczestnikow ze wzgledu na motywacje:

L.

I

I11.

Przedsiebiorczych - osoby te charakteryzuja sie nastawieniem na samodzielnos$¢,
sukces, zyski, w swojej wlasnej opinii sg bardzo przedsiebiorczy*!.
Wykorzystujacych okazje - s3 to osoby, ktore zostaty zmotywowane przez osoby ze
swojego otoczenia, ktére prowadza wilasny biznes i jednoczesnie nadarzyta im sie
okazja pozyskania dotacji42.

Szukajacych miejsca pracy - sg to osoby, ktére zaktadajg dziatalno$¢ gospodarcza,
gdyz praca na etacie ich nie satysfakcjonowata lub zostali zmuszeni do zatoZenia
firmy, przez swojego szefa*3.

0w korncowym modelu znalazto sie 7 zmiennych. Model zawiera 3 sktadowe, ktére wyjasniaja 61% wariancji
zmiennych.

41 Wymiar ten tadujg zmienne: Che¢ pracy na wtasny rachunek/ che¢ bycia na swoim/mozliwos$é decydowania o
tym co bede robit Che¢ odnoszenia wiekszych zyskéow / dorobienia sie/a, Jestem osobg przedsiebiorczg, od
zawsze chciatem/am zatozy¢ wtasng firme .

2 Wymiar ten tadujg zmienne: Namowa rodziny, znajomych / znam osoby prowadzace wtasng firme i ich
przyktad mnie zachecit oraz Mozliwos¢ uzyskania dotacji na zatozenie wtasnej dziatalnosci.
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Beneficjenci wskazuja, Ze motywacja odgrywa duze znaczenie z punktu widzenia sukcesu
uczestnika projektu, jako przedsiebiorcy. Wysoka motywacja uczestnika jest czynnikiem
majgcym wplyw na osiagniecie zatozonych w projekcie rezultatéw, dlatego jest weryfikowana
przez beneficjentow na etapie rekrutacji do projektu. Sprawdzane s3 nie tylko kwalifikacje czy
doswiadczenie kandydata, ale takze wazna jest postawa i zaangaZowanie wzgledem planowanej
dziatalno$ci gospodarcze;j:

Na pewno osoby bardziej zmotywowane sq bardziej tez zdeterminowane do dziatania,
to na pewno, wiec one sobie na pewno lepiej radzg, (...) dlatego ta motywacja jest badana
na etapie rekrutacji i tutaj mysle, ze najtatwiej zbada¢ tq motywacje, bo pdzniej réznie to
bywa.

My mamy takq zasade- doswiadczenie trzeciego z kolei projektu podobnego realizowanego,
za kazdym razem cos nowego prébujemy wprowadzac¢ i uczymy sie na poprzednich
projektach i tutaj mamy takie doswiadczenie, zZe na poczqtku przy rekrutacji kandydaci,
ktérzy chcq w tym projekcie uczestniczy¢, wypetniajq ankiete rekrutacyjng. 1 wtasnie
jednym z pytan jest wtasnie to, dlaczego chcq rozpoczq¢ dziatalnos¢é gospodarczg. Drugim
etapem przy rekrutacji jeszcze jest rozmowa z doradcq zawodowym. I tez tutaj ten doradca
zawodowy jakby wychwytuje czy ktos, jakby polegamy na jego opinii. To jest fachowiec
z doswiadczeniem. On wyczuwa czy ktos ma tego powera, tqg motywacje do dziatania, czy
po prostu zgtosit sie, bo co mu zalezy.

Uczestnicy sktadali dokumenty aplikacyjne i wnioski te byty weryfikowane. Byta punktacja
oceniajqca czy dana osoba ma predyspozycje do prowadzenia danej dziatalnosci, byto
weryfikowane wyksztatcenie, doswiadczenie oraz posiadane zasoby tej osoby.

W celu poznania réznic w podejsciu do zaktadania wtasnego biznesu pomiedzy osobami, ktére
uzyskaty srodki na rozwdj przedsiebiorczo$ci w ramach Dziatania 6.1 i Poddziatania 6.1.3
przeprowadzona zostata analiza, pokazujaca roéznice w Srednich ocenach stwierdzen
odnoszacych sie do motywacji do zaktadania firmy. Jak pokazuja wyniki analizy réznice
w motywacjach pomiedzy tymi osobami sg niewielkie. Mozna jednak zauwazy¢, Ze osoby, ktére
pozyskaty $rodki w ramach Poddziatania 6.1.3 byly nieco cze$ciej motywowane czynnikami
zewnetrznymi, tj. zwolnieniem 2z pracy i trudno$ciami w znalezieniu zatrudnienia,
niesatysfakcjonujacym zatrudnieniem na etacie, namowa otoczenia czy presja pracodawcy.
Szczegbtowe réznice w $rednich ocenach motywaciji ilustruje Rysunek 61.

2 Wymiar ten tadujg zmienne: Wczesniejsze nieatrakcyjne zatrudnienie na etacie oraz Pod wptywem (presj3)
mojego pracodawcy.
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Rysunek 61 Motywacje do zalozenia dzialalno$ci gospodarczej ze wzgledu na Dzialanie /Poddzialanie.

Poddzialanie | Dzialanie

6.1.3 6.2
Chec¢ pracy na wlasny rachunek/ che¢ bycia na swoim/mozliwos¢ 4,4 4,5
decydowania o tym, co bede robit/a
Posiadanie wystarczajacej wiedzy i doSwiadczenia, aby przej$¢ na 4,3 4,4
swoje
Mozliwo$¢ uzyskania dotacji na zaloZenie wlasnej dziatalnos$ci 4,2 4,3
Chec¢ zrealizowania swoich zainteresowan 4,0 4,2
Jestem osoba przedsiebiorcza, od zawsze chcialem/am zatozy¢ 4,1 4,1
wlasna firme
Mozliwo$¢ wyboru miejsca i czasu pracy (wieksza elastycznos¢) 4,0 4,0
Chec¢ odnoszenia wiekszych zyskow / dorobienia sie 3,9 4,0
Chec¢ uzyskania dodatkowego zZrédia dochodu 31 3,3
Na rynku, na ktérym dziatlam nie bylo takiego produktu/ustugi, 2,8 3,0
wiec wykorzystalem/am nisze
Zwolnienie z pracy/trudnosci ze znalezieniem pracy/brak 2,9 2,3
mozliwos$ci znalezienia odpowiadajacej mi pracy
Wczesniejsze nieatrakcyjne zatrudnienie na etacie 2,6 2,4
Namowa rodziny, znajomych / znam osoby prowadzace wlasna 2,5 2,4
firme i ich przyklad mnie zachecit
Pod wplywem (presja) mojego pracodawcy 1,6 1,4

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Aby méc stwierdzi¢ na ile motywacje do podjecia dziatalno$ci gospodarczej sg wazne, z punktu
widzenia sukcesu badz porazki firmy, dokonano analizy obrazujacej réznice w motywacjach
do zatozenia dziatalnosci pomiedzy osobami, ktérych firmy wciaz dziatajg, sa zawieszone lub
zlikwidowane. Jak sie okazuje motywacja do zatozenia dziatalno$ci gospodarczej nie warunkuje
sukcesu badz porazki firmy. Réznice w motywacjach pojawiaja sie pomiedzy osobami, ktérych
firmy nadal funkcjonujg a tymi, ktorych firmy zostaly zawieszone lub zlikwidowane. Co wiecej
osoby, ktére zlikwidowaly firme cechujg sie $rednio wyzszg motywacja — Srednie dotyczace
poszczegbélnych powoddéw zakladania dziatalnoSci gospodarczej sg czesto wyzsze niz
w przypadku firm nadal funkcjonujacych lub zawieszonych. Warta uwagi roznicq jest takze fakt,
iZ osoby, ktérych firma zostata zlikwidowana czeSciej niz pozostali byli motywowani
mozliwoscig uzyskania dotacji.
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Szczegb6towe poréwnanie w motywacjach do zatoZzenia dziatalnosci gospodarczej pomiedzy
osobami, ktérych firmy nadal dzialaja, zostaty zawieszone lub zlikwidowane, ilustruje Rysunek

62.

Rysunek 62 Motywacje do zaloZenia dzialalnosci gospodarczej ze wzgledu na obecny status firmy.

Nadal dziata Zostala Zostala
zawieszona | zlikwidowana

Chec¢ pracy na wlasny rachunek/ che¢ bycia na 4,4 4,4 4,5
swoim/mozliwo$¢ decydowania o tym, co bede
robil/a
Posiadanie wystarczajacej wiedzy i doSwiadczenia, 4,4 4,2 4,3
aby przej$¢ na swoje
Mozliwos$¢ uzyskania dotacji na zalozenie wlasnej 4,1 4,2 4,4
dziatalnosci
Chec zrealizowania swoich zainteresowan 4,1 4,1 4,0
Jestem osobg przedsiebiorcza, od zawsze 4,1 3,9 4,2
chcialem/am zalozy¢ wtasna firme
Mozliwo$¢ wyboru miejsca i czasu pracy (wieksza 4,0 39 4,2
elastyczno$¢)
Chec¢ odnoszenia wiekszych zyskow / dorobienia sie 3,9 3,8 4,0
Chec¢ uzyskania dodatkowego Zrodta dochodu 3,1 3,0 3,2
Zwolnienie z pracy/trudnoSci ze znalezieniem 2,5 3,1 3,2
pracy/brak mozliwosci znalezienia odpowiadajacej
mi pracy
Na rynku, na ktérym dziatlam nie bylo takiego 2,7 3,0 2,9
produktu/ustugi, wiec wykorzystalem/am nisze
Wczesniejsze nieatrakcyjne zatrudnienie na etacie 2,4 2,6 2,6
Namowa rodziny, znajomych / znam osoby 2,4 2,4 2,7
prowadzace wlasna firme i ich przyklad mnie
zachecit
Pod wplywem (presja) mojego pracodawcy 1,5 1,6 1,5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Z punktu widzenia motywacji uczestnikéw projektéw do zaktadania dziatalnosSci gospodarczej
wazne wydaja sie réwniez zagadnienia zwigzane ze sposobami przygotowywania sie do bycia
biznesmenem, ktére rowniez wskazuja determinacje poczatkujacych przedsiebiorcow do
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osiagniecia sukcesu. Wyniki badania pokazujg, Ze uczestnicy projektéw w ramach Dziatania 6.2
byli duzo lepiej przygotowani do zatozenia firmy - 70% z nich dokonato szczegétowej analizy
rynku, ktéra jest podstawa do planowania wilasnego biznesu. W przypadku uczestnikéw
projektéw w ramach Poddziatania 6.1.3 analize taka wykonato 61% uczestnikéw, co moze
$wiadczy¢ o tym, Ze ich pomysty na biznes mogly by¢ mniej osadzone w realiach rynkowych niz
uczestnikow projektéw w ramach Dziatania 6.2. Wskazujg na to takze pozostate dane -
uczestnicy projektéw w ramach Dziatania 6.2 nie tylko czeSciej korzystali ze wsparcia w postaci
doradztwa, pomocy przy opracowaniu biznesplanu czy szKkolen/warsztatéw/seminariéw, ale
réwniez cze$ciej na wilasng reke poglebiali wiedze poprzez czytanie prasy biznesowej lub
poszukiwanie informacji w Internecie. Uczestnicy projektéw w ramach Poddziatania 6.1.3 nieco
cze$ciej natomiast radzili sie osob bliskiego otoczenia, ktére maja swoje firmy.

Analiza danych zwigzanych ze sposobami przygotowywania sie do zatozenia dziatalnosci
gospodarczej pokazuje takze, ze przedsiebiorcy rzadko korzystajg z ustug Instytucji Otoczenia
Biznesu - korzystanie z konsultacji IOB zadeklarowato jedynie okoto 5% badanych.

Szczegbtowe rdznice w sposobach przygotowywania sie do zatozenia firmy pomiedzy
uczestnikami projektéw w ramach Dziatania 6.2 i 6.1.3 ilustruje Rysunek 63.

Rysunek 63 Sposoby przygotowywania sie do otworzenia dziatalnosci gospodarczej.

Poddziatanie | Dzialanie
6.1.3 6.2

Dokonalem/am szczeg6towej analizy rynku, na ktérym chciatem/am 61,5% 70,6%
dziataé
Otrzymalem/am wsparcie przy opracowaniu biznesplanu 25,6% 33,8%
Czytalem/am prase biznesowa/ksiazki/materialy w Internecie o 45,7% 54,7%
tematyce zwigzanej z prowadzeniem wilasnej firmy
Korzystalem/am z doradztwa po rozpoczeciu dziatalnosci 15,7% 22,4%
gospodarczej
Radzitem sie rodziny/znajomych, ktérzy maja firmy 56,0% 47,9%
Uczestniczylem/am w szkoleniach/warsztatach/seminariach 15,7% 18,1%
dotyczacych przedsiebiorczosci poza projektem
Skorzystalem/am z konsultacji Instytucji Otoczenia Biznesu (firmy i 4,7% 4,6%
instytucje doradzajace przedsiebiorcom w zakresie prowadzenia
dziatalnosci)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Respondenci w badaniu jakoSciowym wskazywali na wiele sposobédw przygotowywania sie do
dziatalnosci, jednak mimo odbytych szkolen czy przebytego doradztwa napotykali na liczne
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problemy w poczatkowych okresach dziatania. Radzili sobie z pojawiajacymi sie trudno$ciami
poprzez samodzielng nauke oraz pomoc bardziej do§wiadczonych oséb:

nauczyd, jako nauczy¢ to sie tak mozna powiedzie¢ duzo nie nauczytem, bo w tym projekcie
nie ma zadnego takiego szkolenia przygotowujgcego np. do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, do szkolenia, np. pod wzgledem ksiegowania nawet na takiej zasadzie Zeby
ktos nie popetniat btedéw...ja osobiscie powiem szczerze korzystam z pomocy swojego
znajomego, ktéry mi pomaga przy ksiegowaniu. Wiem, Ze niektdérzy robig to sami no
i mowie, no jest to duzy plus, jezeli powiedzmy jest to jakas tam pomoc.

Cze$¢ respondentéw wskazywata jednak, ze wszystkie sposoby przygotowywania sie nie s3
wystarczajace, gdyz rzeczywisto$¢ niesie ze sobg wyzwania, ktore ciezko przewidzieé. W ich
opinii przedsiebiorca nie jest w stanie przygotowac sie na wszystkie okolicznosci i musi uczy¢
sie w praktyce, czesto na wtasnych btedach:

Nie prosze Pana, po tych wszystkich doradztwach, ktore przesztam wczesniej, dziekuje za
wszelkiego rodzaju doradztwa, ja wiem, co chce w Zyciu robic, wiem, co mi jest potrzebne,
jezeli potrzebuje jakiegoS wsparcia to sama sobie musze by¢ wsparciem najwiekszym,
najbardziej optymistycznym i dziekuje serdecznie.

Mimo to badani docenili wsparcie, jakie dostali ze strony beneficjentéw projektéw. W ich opinii
uzyskana pomoc w napisaniu biznesplanu czy dokonaniu analizy rynku byta bardzo przydatna.

WSsSrdéd uczestnikow badania znalazly sie rowniez osoby, ktére mimo udziatu w projekcie
w ramach Dziatania 6.2 nie uzyskaly srodkéw na zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Jak
pokazuja wyniki badania w grupie tej znalazty sie osoby na tyle zmotywowane do prowadzenia
biznesu, Ze zatozyly firme przy pomocy innych $rodkéw. Lacznie w badaniu wzieto udziat
66 0s6b, ktére nie otrzymaty dotacji. Sposrdéd nich 20 os6b zatozylo wtasng dziatalnosé
gospodarczg. Osoby te sfinansowaty zatozZenie biznesu gtdwnie z pomoca wtasnych oszczednosci
(13 os6b), cho¢ zdarzali sie i tacy, ktérzy zaciagneli na ten cel pozyczke u rodziny (3 osoby)
lub w banku (2 osoby). Wyniki badania pokazujg, ze osoby te odniosty sukces - na 20 firm
zatozonych bez udziatu dotacji wcigz aktywnie dziata 15, 3 zostaty zawieszone, a zlikwidowane
zostaty zaledwie 2 firmy.

Dla os6b, ktore nie uzyskaty dotacji i nie zatozyty firmy przy pomocy wiasnych $srodkéw gtéwnag
przeszkoda okazalo sie zdobycie srodkéw finansowych na zalozZenie dziatalnos$ci gospodarczej
(35 o0s6b). Czesc¢ osoéb znalazta zatrudnienie, w zwigzku, z czym porzucita swoje plany zwigzane
z zatozeniem firmy (8 oso6b). Pozostate osoby zaniechanie o zatozeniu biznesu tlumaczyty
powodami rodzinnymi/osobistymi (6 oséb), obawami niepowodzenia (3 osoby), brakiem
mozliwos$ci wdrozenia swojego pomystu na biznes lub zmiang sytuacji rynkowej (po 2 osoby).

Ocena wsparcia

Aby méc jednoznacznie stwierdzi¢ na ile otrzymane wsparcie zaspokoito potrzeby uczestnikow
projektéw nalezy przyjrzec sie ich opiniom na temat wsparcia finansowego (dotacji i wsparcia
pomostowego), a takze wsparcia pozafinansowego, czyli szkolen, doradztwa i konsultacji, ktére
stanowig nieodtgczng czes$¢ projektéw ukierunkowanych na rozwoj przedsiebiorczosci.

W opinii beneficjentéw oferowane przez nich wsparcie dobrze odpowiadato na potrzeby
uczestnikow projektow. W ich opinii projekty, ktére prowadzili uwzgledniaty wszystkie
potrzeby oso6b, ktore chcg zatozy¢ biznes:
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Formy wsparcia sq naprawde juz tak dopracowane, ze tutaj nic dodac, nic ujgcé. Mysle,
Ze one sq no tak prawie w 100% powiedziatabym dostosowane do potrzeb. Tutaj juz
nie odkryjemy Ameryki, nic takiego. Szkolenia miekkie? Jakies miekkie formy? My tego
nie stosujemy. Mysle, Ze to jest zbedne, bo uczestnicy oczekujq tej konkretnej wiedzy
i konkretnych informacji na temat planowanej dziatalnosci, jak rozpoczqc¢ dziatalnos¢,
jak napisa¢ biznesplan, Ze my tutaj odpowiadamy na te ich potrzeby. Wsparcie finansowe,
to wiadomo - kazdy by chciat wiecej, to tylko tyle, ale to znowu mysle, ze 40 000 zt
to nie jest mato. W urzedzie pracy jest oferowane okoto 20 000 zt, wiec prawie drugie tyle
mniej i teZ mozna rozpoczq¢ dziatalnosé. A samo wsparcie pomostowe 1500 zt przez
6 miesiecy, to jest naprawde duza pomoc dla poczqtkujqcego przedsiebiorcy, wiec
to wsparcie jest mysle dostosowane do potrzeb.

Przygladajac sie wynikom badania dotyczacym postrzegania przez uczestnikow projektéw
kwoty dotacji, nalezy zauwazy¢ duze réznice pomiedzy uczestnikami projektow w ramach
Dziatania 6.2 i 6.1.3. Uczestnicy dziatania 6.2 znacznie cze$ciej (62%) postrzegali kwote dotacji,
jako wystarczajaca, tj. zaspakajajaca ich potrzeby. W przypadku uczestnikow projektow
w ramach Poddziatania 6.1.3 odsetek ten jest nizszy i wynosi 45%, co ilustruje Rysunek 64.

Rysunek 64 Opinie na temat wysokosci kwoty dotacji (czy kwota byla wystarczajaca).

Dziatanie 6.2 21,7%

Poddziatanie 6.1.3 [10,3% 11,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdecydowanie tak ® Raczej tak Ani tak, ani nie M Raczejnie ™ Zdecydowanie nie

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1221.

Dalsza analiza danych zwigzanych z jednorazowymi Srodkami na podjecie dziatalnosSci
gospodarczej dostarcza zaskakujgcych wnioskéw. Jak sie okazuje uczestnicy projektow
w ramach Poddziatania 6.1.3 czeSciej niz uczestnicy Dziatania 6.2 deklaruja, ze mogliby zatozy¢
firme bez pozyskania dotacji, co ilustruje Rysunek 65. Przygladajac sie jednak tym wynikom
nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze s3 to jedynie deklaracje badanych. Co wiecej, nalezy
podkresli¢, ze wptyw na takie deklaracje badanych miat sam projekt, w ktérym brali udziat.
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Rysunek 65 Mozliwo$¢ zalozenia firmy w przypadku braku dotacji.

Dziatanie 6.2 13,6%

Poddziatanie 6.1.3 17,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdecydowanie tak M Raczejtak © Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Jak pokazuja wyniki badan jako$ciowych uzyskane wsparcie finansowe byto dla poczatkujgcych
przedsiebiorcdw bardzo przydatne:

Dla mnie to byto no wspomozenie moze w wyposazeniu, bo musiatam zrobi¢ tez tutaj
remont, prowadze to w swoim domu, to pomieszczenie wyglqgdato zupetnie inaczej, wiec
musiatam go wyremontowac, doprowadzi¢ do porzqdku, mowie, te srodki pomogty mi
urzqdzic¢ gabinet i z tego jestem bardzo wdzieczna i zadowolona i uwazam, ze ludzie ci,
ktorzy naprawde chcq pracowac i cos osiggngc¢ - jest to niesamowita korzysé i pomoc.

Kwota nie byta do korica wystarczajgca, wnioskowatam o wiecej, kwota zostata
przeznaczona na remont piwnicy, towar, boksy na odziez, wieszaki itp. ogdlnie
wyposazenie sklepu.

Chciatem otworzy¢ firme, a nie do korica miatem na niq finanse. Chciatem pozyska¢ dotacje,
ale réwniez chciatem uzyskac¢ wsparcie szkoleniowo- doradcze. Moja gtéwna motywacja
byta owszem finansowa, ale takze chciatem sie rozwija¢ zawodowo zgodnie z moimi
zainteresowaniami. Ponadto chciatem dowiedzie¢ sie jak prowadzi¢ dziatalnos¢ od strony
biurokratycznej, ale i tez marketingowej, tak by utrzymata sie na rynku.

Gdybym nie uzyskat Srodkéw otworzytbym swojq firme, ale nie w takim charakterze,
wymiarze i zakresie jak jest to obecnie.

Tez bym zatozyt. To juz byto pewne, ze bede zaktadai ale jak byta okazja, to przy okazji
jeszcze chciatem cos wykorzystaé z tego, ale tak czy inaczej juz zrezygnowatem z tych
ciezaréwek i chciatem cos na spokojnie porobic.

Kolejne ciekawe wyniki zwigzane sg z opiniami uczestnikéw projektéw na temat zastgpienia
bezzwrotnych dotacji niskooprocentowanymi pozyczkami, co ilustruje Rysunek 66. Jak sie
okazuje taka forma wspierania oséb chcacych zatozy¢ dziatalno$¢ (pozyczka) jest akceptowalna
dla 42% uczestnikéw projektdéw w ramach Dziatania 6.2 oraz 52% uczestnikow projektow
w ramach Poddziatania 6.1.3.

Rysunek 66 Zainteresowanie niskooprocentowana pozyczka zamiast dotacji (Czy gdyby zamiast bezzwrotnej
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dotacji na zalozZenie dzialalnosci gospodarczej mial/aby Pani otrzymac¢ zwrotng pozyczke (na
preferencyjnych zasadach, z niskim oprocentowaniem - ok. 2%) zdecydowal/aby sie Pan/i na zalozenie

firmy?).
| | | | | |
Dziatanie 6.2 42,4% 37,7% 19,9%
Poddziatanie 6.1.3 51,8% RYWA) 16,9%
-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tak ®Nie Trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Opinie na temat pozyczek wsrdéd os6b biorgcych udzial w badaniu jako$ciowym sg podzielone.
Z jednej strony wskazuja oni, Ze dotacja (bezzwrotna) jest waznym wsparciem dla oséb, ktére
nie majg wystarczajgcych $rodkéw na zatoZzenie dziatalnosci i nie maja mozliwosci ich
pozyskania w inny sposob. Z drugiej strony natomiast zdajg sobie sprawe z zagrozenia , jakie
niesie ze sobg przyznawanie bezzwrotnych dotacji - dostrzegaja oni przypadki pozyskiwania
dotacji jedynie w celu zapewnienia sobie przez przedsiebiorce ubezpieczenia. Widzg takze
zwigzek pomiedzy motywacja przedsiebiorcy a forma wsparcia finansowego - w ich opinii
zwrotne pozyczki moglyby sie przyczyni¢ do zwiekszenia efektywno$ci wydatkowanych
Srodkéw — wsparcie finansowe kierowane bytoby do oso6b, ktére majg duza motywacje i wierza

w sukces swojego przedsiewziecia.

Mysle, ze bytoby tak i ludzie, ktérzy by siegali po te pieniqdze, by sie bardziej zastanawiali,
nie wszyscy by po nie siegneli tak jak dzisiaj, czyli siegaliby ci, ktérzy naprawde chcg co$
robic bytyby srodki do oddania, ale te 2 % to uméwmy sie to nie jest duZo, jezeli to jeszcze
w stosunku rocznym to praktycznie zadna kwota, a mobilizacja na tak, to nie to, zZe dostali
i to juz jest moje jak poprowadze i zamkne, tylko to mobilizuje, bo bedzie musiat zarobi¢
i oddac te pieniqgdze, tak? niech to bedzie nawet okres, ze przypusémy w ciggu 5 lat ma
oddac¢ pienigdze, ktore wzigl, zastanowi sie nad tym zanim je weZmie, na pewno prosze
Pana, nie bedzie to tatwe, takq lekka rekqg, a wezme sprobuje, co sie bedzie dziato to sie
bedzie dziato.

Na pewno w niektorych przypadkach ta dotacja pasowatoby, zeby byta wieksza no, ale po
to jest ten wktad wtasny i osobiscie uwazam, zZe fajnie byto jak ten wktad bytby
obligatoryjny, bo teraz akurat juz nie jest. Moze jakims procentem? Na zasadzie jak jest
przy kredytach, ze jakis obowiqzek wktadu z géry jest. Nie musiatyby by¢ to wielkie
pienigdze, ale uwazam, Ze to jest taki tez dodatkowym czynnikiem motywujgcym do tego,
zeby to funkcjonowato jeszcze ponad rok.

Z przedsiebiorcami zgodni sg rowniez przedstawiciele Instytucji Otoczenia Biznesu wskazujac
na konieczno$¢ zobligowania przedsiebiorcow do poniesienia przynajmniej czeSci kosztow
inwestycji, co przyczyni sie do zwiekszenia efektywno$ci wydatkowanych $rodkéw:

To jest tez réznie, w sumie nie mam dobrego zdania, to jest jakby duzy problem z tym,
pierwsza kwestia, gtéwny duzy zarzut to jest taki, oni nie traktujq tych pieniedzy powaznie.
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Jezeli zaktadamy dziatalnos¢ w oparciu o wtasne srodki to my sie pie¢ razy zastanowimy
czy jest nam to potrzebne, jesli cos kupujemy, tutaj jest tez kosztorys, ale nie zastanawiamy
sie czy jest to nam potrzebne, czy przyczyni sie to do rozwoju dziatalnosci, nie ma tego
myslenia, co bedzie za iles tam lat, opieramy sie na tym, co jest teraz, co powoduje, zZe te
dziatalnosci sq zamykane.

Dane te sktaniaja do rozwazenia mozliwosci zastgpienia bezzwrotnych dotacji nowym
instrumentem wsparcia w postaci niskooprocentowanych pozyczek. Z uwagi na stosunkowo
wysoka akceptacje pozyczek wsrdd przedsiebiorcéw warto rozwazy¢ zastosowanie w nowej
perspektywie formy pozyczki. Taka forma nie powinna jednak wyprze¢ obecnie stosowanych
bezzwrotnych dotacji, ktére powinny zosta¢ zachowane. Majgc jednak na uwadze efektywnos$¢
i trwatos$¢ bezzwrotnych $rodkéw warto rozwazy¢ jednak zobligowanie oséb je pozyskujacych
do wniesienia wktadu wtasnego (o okreslonej wysokosci % wzgledem kwoty dotacji)
lub wypracowanie formy wsparcia finansowego taczacej zalety niskooprocentowanych pozyczek
i dotacji - cze$¢ pozyskiwanej kwoty miataby charakter bezzwrotnej dotacji, pozostata czes$¢
natomiast miataby charakter zwrotnej pozyczki. Zastosowanie takiej formy mogtoby przyczynic
sie do racjonalizacji wydatkowanych $rodkéw - wsparcie finansowe zostatoby skierowane
jedynie do 0s6b o wystarczajacym stopniu motywacji i przekonaniu o powodzeniu zaktadanego
biznesu.

Druga forma wsparcia o charakterze finansowym byto wsparcie pomostowe. Dla zdecydowanej
wiekszos$ci badanych kwota tego wsparcia byta wystarczajaca - 79% uczestnikow projektow
w ramach Dziatania 6.2, co ilustruje Rysunek 67.

Rysunek 67 Opinie na temat wysoko$ci wsparcia pomostowego (czy kwota byta wystarczajaca).

] 26

Dziatanie 6.2 33,0%
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=193.

Badani bioragcy udzial w wywiadach réwniez zwracali uwage na duza przydatnos$¢ tej formy
wsparcia. Jest ono wazne szczeg6lnie na poczatku prowadzenia dziatalno$ci, kiedy firma nie
generuje zyskow, badz zyski sg niewielkie:

Wsparcie byto oferowane przez 6 miesiecy, na kazdy miesiqgc byta inna kwota w zaleznosci
od wydatkédw, o ile dobrze pamietam byto to ok. 1000 zt, mogtam przeznaczy¢ na reklame,
ustugi rachunkowe, ZUS, i czesciowo na rachunki. Byta to forma bardzo przydatna
zwtaszcza na poczqtku dziatalnosci. Uwazam, ze pot roku jest to idealny czas. Uwazam tez,
Ze wsparcie powinno by¢ przyznawane w zaleznosci od profilu dziatalnosci, nie wszyscy
przedsiebiorcy tego potrzebujq.

Potwierdzaja to takze opinie przedstawicieli Instytucji Otoczenia Biznesu:
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najpierw zarejestruj dziatalnos¢, potem dostaniesz sSrodki, w momencie rejestracji od razu
biegnq koszty, a zanim to sie rozkreci, zanim sie wejdzie na rynek, zdobedzie ten rynek -
czas biegnie, a jest to adresowane do 0séb bezrobotnych a one nie majq pieniedzy swoich
wtasnych, prawda? jak on szybko nie zarobi to, z czego bedzie zZyl, w momencie jak
zarejestrowat dziatalnos¢ to nie ma juz zasitku, to odpada, czyli dla takich oséb powinien
by¢ ten okres pomostowy, czyli wsparcie, czyli bym powiedziat no to jest ten najtrudniejszy
okres, pot roku pierwsze jest najtrudniejsze i decydujqce, czesto bywa tak, Ze osoba
po prostu nie poradzi sobie, bo nie data rady.

Obok wsparcia finansowego nieodtgcznym elementem projektéw ukierunkowanych na rozwoj
przedsiebiorczosci byto wsparcie szkoleniowe i/lub doradcze. Celem tego wsparcia jest pomoc
osobom chcgcym zatozy¢ firme w skonkretyzowaniu swoich planéw, przekazanie im niezbednej
wiedzy dotyczacej procedur zwigzanych z zatozeniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej oraz biezgce rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw w poczatkowym etapie
funkcjonowania firmy.

Podobnie jak w przypadku postrzegania kwoty dotacji, opinie przedsiebiorcéw pozyskujacych
$rodki w ramach roznych Dziatani/Poddzialan na temat przydatnosci i adekwatnosci szkolen
z podstaw przedsiebiorczosci sa rézne. Przedsiebiorcy, ktorzy pozyskali $rodki w ramach
Dziatania 6.2 lepiej oceniajg zaréwno przydatnos$¢ nabytych w trakcie szkolen kompetencji
(84% ocenito przydatno$¢ dobrze lub bardzo dobrze), jak i adekwatno$¢ (czyli zgodno$¢
z potrzebami) tych szkoleni (79% ocenito adekwatno$¢ dobrze lub bardzo dobrze), co ilustrujg
Rysunek 68 i 69.

W przypadku oséb, ktére pozyskaty dotacje w ramach Poddziatania 6.1.3 oceny przydatnosci
i adekwatno$ci sa nizsze i wynosza, kolejno, 57% i 61%). R6znice w postrzeganiu otrzymanego
wsparcia moga wynika¢, z jednej strony z ré6znic w jakosci oferowanych w ramach tych
Dziatan/Poddziatan szkolen; z drugiej natomiast moga by¢ pochodna potrzeb szkoleniowych
i skali prowadzonego biznesu - osoby, ktére pozyskaly $§rodki w ramach Poddziatania 6.1.3,
z uwagi na wysokos$¢ kwoty, jaka mogty uzyskaé, czesciej decydowaty sie na otwieranie prostej
dziatalno$ci o niewielkim zasiegu, przez co ich potrzeby szkoleniowe mogly by¢ bardziej
ograniczone.

Rysunek 68 Ocena przydatnosci kompetencji nabytych podczas szkolenia z prowadzenie dziatalnos$ci
gospodarczej.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=481.
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Rysunek 69 Ocena adekwatno$ci szkolenia z prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej.
134% | |
Dziatanie 6.2 2,3. 15,1%

Poddziatanie 6.1.3 |10,8% [IEH  20,8%
| | |
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1. ocena niedostateczna H2 3 ®m4 m5, ocenabardzo dobra

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=481.

Ocena doradztwa/konsultacji** takze jest zr6znicowana ze wzgledu na Dzialania/Poddziatanie.
Szczegbétowe oceny przedsiebiorcéw na temat przydatno$ci kompetencji nabytych w trakcie
doradztwa/konsultacji oraz adekwatnosci tych form w stosunku do potrzeb Rysunek 70 i 71.
Przedsiebiorcy uzyskujacy dotacje w ramach Dziatania 6.2 znacznie lepiej ocenili przydatnosé¢
(84% ocen bardzo dobrych i dobrych) oraz adekwatno$¢ (82% ocen bardzo dobrych i dobrych),
niz przedsiebiorcy, ktérzy pozyskali jednorazowe S$rodki w ramach Poddziatania 6.1.3
(przydatno$¢ — 69% ocen bardzo dobrych i dobrych, adekwatno$¢ - 64% ocen bardzo dobrych
i dobrych). Podobnie jak w przypadku oceny szkolen, réznice w ocenach mozna interpretowac,
jako odmienna jakos$¢ ustugi - nalezy pamieta¢, iz w przypadku Dziatania 6.2 uczestnicy, ktérzy
pozyskali $rodki objeci zostali doradztwem, natomiast w przypadku Poddziatania 6.1.3 mozna
mowic raczej o konsultacjach biznesplanu przez pracownikéw Powiatowych Urzed6éw Pracy.

Rysunek 70 Ocena przydatno$ci kompetencji nabytych w trakcie doradztwa/konsultacji (np. biznesplanu).

1,5%
Dziatanie 6.2 ,0'6 11,2%
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=344.

a Nalezy w tym miejscu wyjasni¢, ze mimo iz uczestnicy projektéw w ramach Poddziatania 6.1.3 nie mieli
mozliwosci brania udziatu w doradztwie (jako formie wsparcia) oceniali oni w tym pytaniu nieformalne
doradztwo/konsultacje biznesplanu. Mimo, iz Powiatowe Urzedy Pracy nie oferujg uczestnikom doradztwa,
starajg sie udziela¢ informacji, dawac¢ wskazéwki i konsultowa¢ pomysty uczestnikéow, dlatego warto
przedstawié wyniki oceny tych nieformalnych konsultacji.
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Rysunek 71 Ocena adekwatno$ci doradztwa/konsultacji (np. biznesplanu).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=344.

Duzg przydatno$¢ doradztwa i szkolen potwierdzajg respondenci bioracy udziat w badaniu
jakosciowym. W ich opinii tego typu formy sg bardzo wazne, gdyz osoba, ktéra nie prowadzita
dotad swojego biznesu zaktadajgc firme wkracza w zupetnie odmienng rzeczywisto$¢ i moze
pogubic sie w kwestiach urzedowych, formalnych czy ksiegowych:

Tak, szkolenia byly prowadzone bardzo przystepnie i co wazne tresci przekazywane
zawieraty bardzo duzo wiedzy praktycznej. Dowiedziatem sie jak prowadzi¢ firme
od strony formalnej, jak pozyskiwac fundusze, pozyczki juz w trakcie dziatalnosci itp.
Niczego mi nie zabrakto.

Ja powiem Pani, na samym poczqtku wszystko byto trudne. Wszystko byto nowe.

Na pewno to pomogto, ze wzgledu na to, ze tam pani, ktéra to prowadzita, to byta akurat
pani, ktora jest ksiegowq tutaj na tym terenie, biuro rachunkowe prowadzi. No i ona duzo
rzeczy naznaczyta, ze cos takiego jest albo mysmy sie tez dopytywali rézne rzeczy i ona
nawet, jezeli czegos nie do korica wiedziata, to na drugi dzien przyszta z aktami prawnymi
odpowiednimi do tego i nam mdéwita. Jeszcze nawet méwita, gdzie mozemy sie dowiedzie¢
cos jeszcze wiecej, bo kazdy miat z nas branze réznq i powiem szczerze, ze nie wszystko
pasuje do kazdej branzy, ale na przyktad tez ta pani poréwnywata réznego rodzaju
te podatkowe systemy, ktory sobie wybrac, co by proponowata ona z wtasnej sugestii
i z obserwacji, ze w tej branzy sie bardziej to optaca, w tej branzy to bardziej, bo nawet
niekoniecznie chodzi o pieniqzki, ale o prostote, Zeby nie tonqé w papierach.

Mimo to cze$¢ os6b zauwaza, Ze podczas szkolenia nie ma mozliwosci pozyskania wszystkich
niezbednych informacji, gdyz rzeczywistos$¢, z jaka spotyka sie przedsiebiorca jest zbyt ztozona -
trzeba uczy¢ sie w praktyce:

Szkolenie to jest ogdlne, a praca, to pdzniej zycie juz pokazuje, co i jak, takze cos tam sie
mozna dowiedzie¢, ale zycie juz pokaze. Szczerze mam powiedzie¢? Siedziatem,
bo musiatem, bo to byt wymag i tyle.

Beneficjenci realizujacy projekty sa natomiast zdania, Ze oferowane przez nich wsparcie
szkoleniowe i doradcze bylo wysokiej jako$ci i obejmowato wszystkie wazne zagadnienia
zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci. Naturalnie, dostrzegaja oni niewielkie zainteresowanie
szkoleniami i doradztwem ws$rdd czesci uczestnikéw projektow:
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Na pewno szkolenia, czes¢ osob skarzy sie, Ze szkolenia sq nudne i nieciekawe, za dtugo
trwajq. Skarzq sie, a potem sami przychodzq po informacje, ktére byly na szkoleniu. Osoby
skarzq sie tez na dtugos¢ tych dziatann w projekcie, niektdrzy chcieliby dostaé dotacje
na drugi dzieri od momentu ztozZenia wniosku, a wiadomo, Ze jest to niemozliwe.

Czes$¢ tych osob chce jedynie uzyskaé Srodki finansowe badZz wydaje im sie, Ze posiadaja
niezbedng wiedze do prowadzenia firmy, zatem ich udziat w szkoleniu lub doradztwie jest stratg
czasu. Zjawisko dotyczy zwtaszcza osob, ktore przez diugi okres byty oddalone od rynku pracy:

Oni nie wierzq, po prostu nie wierzq w to, Ze sie cos moze zmienic¢. Osoby, ktore stracity
prace sq w takim szoku, no nie chcq sie poddac. I tu nie ma problemu, chetnie, sq otwarci na
oferte. A dtugotrwale bezrobotni sq trudniejsi do zmotywowania. Nawet sq na szkoleniach,
ale oni w zasadzie sq caly czas sceptycznie nastawieni do tego wszystkiego, ze to sie
nie uda, to sie nie da - wszystko jest Zle. To tak jest, co nie znaczy, Ze oni potem nie dziatajq
i nie majq sukceséw. Majgq, ale to, co Pani méwi - jest trudniej do nich dotrzec.

Mimo to, wiekszo$¢ uczestnikbw wykazuje zainteresowanie szkoleniami i doradztwem,
zdobywajgac w trakcie ich trwania wiedze niezbedng na etapie zakladania i w poczatkowym
okresie funkcjonowania firmy:

Dlatego to jest kompleksowe. Nie jest tak, zZe my tylko dajemy pienigdze i dzidb.
My go najpierw musimy nauczy¢ tego, przynajmniej przygotowad, przynajmniej mu
powiedzieé, gdzie ma szukad, jezeli bedzie miat problem, z czym sie moze spotkac.
To szkolenie podstaw przedsiebiorczosci, to obejmuje i promocje firmy, i rachunkowos,
i zasady BHP w pracy, i kodeks jakby troche elementy kodeksu cywilnego — no wszystko jest.
Za 8 dni duzo sie nie nauczy, ale przynajmniej wie, Ze cos takiego jest.

Czytac, pisac teoretycznie nie umie, a po takim szkoleniu, po doradztwie, to on juz jest
maqdrzejszy od tego eksperta, bo on juz wszystko wie, takze tak mi sie wydaje — satysfakcja
oczywiscie. No to pieniqgdze, to jest takie naturalne, ale tak sqdze, ze tak naprawde, Ze to
podbudowanie, to jest chyba najwazniejsze.

Mysle, ze tak, ta skutecznos¢ jest wieksza niz u 0séb, ktore nie uczestniczq w szkoleniach,
na pewno majq wiekszq wiedzq, bo na naszych szkoleniach majq przeanalizowane
te dokumenty, ktdére nalezy nadktadaé te osoby majq Swiadomos¢ co, w jakich polach
nalezy wpisywag, jakie informacje nalezy w biznesplanach, wiec mysle, Ze to jest skuteczne.

Mysle, ze przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej taka kompleksowos¢ jest
potrzebna na pewno, takie szkolenia pomagajq mu sie wdrozy¢. Jesli chodzi o doradztwo
byt realizowany zakres tematyczny, to nie byto doradztwo, z jednego doradztwa mozZna
byto wiecej tematéw poruszyé, osoby nam nie przejawiaty nam, nie poddawaty nam
pomystu, aby byta realizacja z innego tematu doradztwo, realizowane w poprzednich
projektach byto wystarczajqce.

Podsumowania zebranych powyzej opinii na temat przydatnosci i adekwatnos$ci otrzymanego
wsparcia dostarczaja odpowiedzi badanych na temat kompleksowosci otrzymanego wsparcia,
tj. stopnia, w jakim wszystkie formy wsparcia tacznie pomogty poczatkujacemu przedsiebiorcy
w przezwyciezeniu probleméw w poczatkowym okresie funkcjonowania firmy. Informacji na
temat opinii badanych w tym zakresie dostarcza Rysunek 72.
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Badanym zostaty zadane dwa pytania odnoszace sie do: 1) wptywu otrzymanego wsparcia na
przezwyciezanie poczatkowych probleméw oraz 2) oceny na ile otrzymane wsparcie
obejmowato wszystkie wazne aspekty zwigzane z funkcjonowaniem firmy. W obu przypadkach
mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy projektow w ramach Dziatania 6.2 znacznie lepiej oceniajg
otrzymane wsparcie - 93% z nich jest zdania, Ze otrzymane wsparcie pomogto im przezwyciezy¢
poczatkowe problemy (w przypadku Poddziatania 6.1.3 odsetek ten wynosi 82%), a 41% jest
zdania, ze uzyskane wsparcie objeto wszystkie wazne aspekty zwigzane z prowadzeniem
biznesu (w przypadku Poddziatania 6.1.3 odsetek ten wynosi 25%).
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Rysunek 72 Opinie na temat tego czy otrzymane wsparcie obejmowalo wszystkie wazne obszary zwigzane
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej.

Poddziatanie Dzialanie 6.2
6.1.3
Wsparcie, ktore Zdecydowanie sie zgadzam 39,5% 58,4%
uzyskatem/am
pomogto mi Raczej sie zgadzam 42,8% 35,1%
przezwyciezy¢
problemy Trudno powiedziec 8,4% 3,9%
wystepujace przy
zalozeniu i w Raczej sie nie zgadzam 4,3% 1,2%
tk

poczq. owym Zdecydowanie sie nie zgadzam 5,0% 1,5%
okresie
prowadzenia
wlasnej dziatalno$ci
Wsparcie, ktére Zdecydowanie sie zgadzam 31,4% 25,0%
uzyskalem nie
Ob]Ql’O wszystkich Raczej sie Zgadzam 34,3% 25,5%
waznych obszarow
prowadzenia Trudno powiedziec¢ 9,7% 8,3%
dziatalnos$ci - . .
gospodarczej Raczej sie nie zgadzam 16,4% 25,2%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 8,2% 15,9%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Réznice te znajduja dalsze potwierdzenie w postrzeganiu przez respondentow form pomocy,
ktérych w ich opinii zabrakto w projektach, w ktoérych brali udziat, co ilustruje Rysunek 73.
W tym przypadku uczestnicy projektdéw w ramach Poddziatania 6.1.3 majg wiecej zastrzezen -
w ich opinii w projektach, w ktérych brali udziat zabrakto wsparcia po zatozeniu dziatalno$ci
(23%), szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci (21%), szkolenia branzowego (20%), mozliwosci
konsultacji swojego pomystu (16%) oraz ustug doradczych (16%). Uczestnicy projektéow
w ramach Dziatania 6.2 takze dostrzegajg rozmaite braki w projektach, w ktérych brali udziat,
jednak wskazania te pojawiajg sie rzadzie;j.

Odsuwajac na bok rozwazania dotyczace roéznic w opiniach pomiedzy uczestnikami projektow
w ramach réznych Dziatan/Poddziatan, nalezy zauwazy¢, iz w sferze rozwoju wsparcia
kierowanego do poczatkujacych przedsiebiorcow istnieja pewne niezagospodarowane luki.
Mowa przede wszystkim o wsparciu po zaltozeniu dziatalno$ci gospodarczej, szkoleniach
branzowych (zwiazanych z branzg, w ktérej zamierza dziata¢ przedsiebiorca) oraz wizytach
studyjnych, ktére mogltyby peini¢ funkcje dodatkowej motywacji poprzez pokazanie
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uczestnikom projektéw przypadkdw przedsiebiorcéw, ktorzy efektywnie wykorzystali wsparcie
w postaci dotacji i odniesli sukces na rynku.

Rysunek 73 Opinie na temat form pomocy, ktérych brakowato w projektach.

5,7%
Inne h 4%

Niczego nie brakowato S S R — s02% "
Wsparcia po zatozeniu dziatalnosci 1o87 23,4%
Ustug doradezych oot 1104
Ustug zwigzanych z sieciowaniem podmiotéw | 53%
gospodarczych I 3,0%
Wizyt studyjnych w podmiotach, ktérym sie 14,0%
powiodto I 14,9%
MozliwoSci organizacji spotkan biznesowych 713%
(sprzet, sale) B 7,9%
Mozliwosci korzystania ze sprzetu biurowego na 7.0%
potrzeby firmy (typu faks, komputer, kopiarka,... /I 9,6%

Mozliwosci konsultacji swojego pomystu ﬂ 162%

Szkolenia branzowego  — 10 605

Szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci * 21,1%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0%  40,0%  50,0%

Dzialanie 6.2 ® Poddziatanie 6.1.3

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Badania jako$ciowe potwierdzaja, ze osoby, ktére pozyskaty s$rodki oczekuja zwiekszenia
zakresu wsparcia. Wynika to w duzej mierze z faktu, iz mimo odbytych szkolen czy przebytego
doradztwa, na co dzien spotykajg sie z problemami, ktére ciezko uprzednio przewidziec.
Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze oferowany w szkoleniach blok szkoleniowy oraz liczba godzin
doradztwa sg zbyt krotkie dla niektorych przedsiebiorcéw —niemal wszyscy badani wskazywali
na trudno$ci w radzeniu sobie z przepisami prawnym, pozyskiwaniem Kklientoéw lub
ksiegowoscia Respondenci oczekujg wsparcia doradczego w okresie funkcjonowania firmy
obejmujacego rowniez doradztwo w zakresie rozwoju firmy, pozyskiwania funduszy
na inwestycje lub pozyskania pracownika/stazysty:

Przez pierwszy rok dziatalnos$ci zapewni¢ ustugi rachunkowe - ksiegowos¢, przez pét roku
zapewnic¢ wsparcie doradcy od spraw prowadzenia firmy. Zapewnienie kogos na staz.
I zapewni¢ wsparcie pomostowe przynajmniej przez pot roku. Najbardziej problematyczne
byto rozreklamowanie sie. Potrzebowatam pomocy gtéwnie w sprawach ksiegowych.
PézZniej brakowato mi tez osoby do pomocy w sklepie.
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Przez pierwszy rok dziatalnosci zapewnic¢ wsparcie doradcy od spraw prowadzenia firmy,
np. informacje o zdobywaniu innych funduszy juz w trakcie prowadzenia firmy, a takze
przydataby sie osoba, ktéra mogtaby poméc od strony prawnej w niektérych sytuacjach.
Najtrudniejsze byto pozyskiwanie klientow, oraz reklama. Potrzebowatem pomocy gtéwnie
w sprawach ksiegowych, podatkowych.

Przedsiebiorcom powinny by¢ oferowane pozyczki preferencyjne, powinny by¢ takze
oferowane bezptatne konsultacje doradcy przez pierwszy rok prowadzenia dziatalnosci.

Najbardziej problematyczne byto pozyskiwanie klientéw, dotarcie do nich, a co za tym idzie
takze trudne okazaty sie sprawy zwiqgzane z reklamq i kwestie organizacyjne.

Potrzebowatam pomocy w prowadzeniu ksiegowosci i rozliczen finansowych.

To znaczy wydaje mi sie, ze w pewnych przypadkach jest tak, Ze mato jest tych godzin tego
doradztwa, nie zawsze, ale w przypadku o0séb, ktdére np. sobie jeszcze w dalszym ciqgu, jest
taka grupa o0sob, ktore sobie nie radzq w pracy z komputerem, majq ograniczony dostep do
Internetu.

na pewno bym skorzystat, na pewno, bo méwie wszelkie typu nawet przypomnienie sobie
ksiegowosci, czy prowadzenia, czy takie najrézniejsze rzeczy, to, méwie..to tak, jak
najbardziej

Przez pierwszy rok dziatalnosci zapewni¢ darmowe ustugi rachunkowe - ksiegowos¢.

W opinii przedstawicieli Instytucji Otoczenia Biznesu istnieje takze kolejny obszar w ramach,
ktérego poczatkujacym przedsiebiorcom potrzebne jest wsparcie. Mowa o dziataniach
zmierzajacych do inicjowania i kreowania wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami
w regionie:

Ja mysle, ze te przyktady réznego rodzaju klastrow, organizacji, ktére bedq wspieraty tych
przedsiebiorcéw, poprzez organizacje réznego rodzaju szkolert branZzowych. Tez cata jego
organizacja wsparcia, dotacje dla istniejqcych przedsiebiorstw, na pewno nie jest tak tatwo
dostad, jak w przypadku tych dotacji na rozpoczecie, powinno ktas¢ sie nacisk na istniejqce
te przedsiebiorstwa, i w jakis sposob je wspierac, gdy sq wazne dla dany region zatrudniajq
iles tam o0séb.

w moim odczuciu duzo pracy trzeba wtozy¢ zeby przedsiebiorstwa zaczety i chciatly ze sobq
wspotpracowac i zeby popatrzyty...ok, ale co ja z tego bede miat, nie do korica potrafi sie
tym przedsiebiorcom to pokazac i mysle, ze tutaj duzo pracy trzeba bedzie wtozy¢ zeby
umie¢ dobrze sprzedac idee tqczenia sie, a jednoczesnie umie¢ dobrze pracowaé w klastrze
zeby ci przedsiebiorcy odczuwali efekt, (...) czesto bywa tak, tak to sami widzimy, Ze bywa
to wykorzystywane przez biezqce jednostki, ktore majq swdj interes a nie do korica patrzq
na interes pozostatych

Obok wskazywania form wsparcia, ktérych zabraklo w projektach badani zostali takze
poproszeni o zidentyfikowanie form wsparcia, ktére w ich opinii byly zbedne. Dla wiekszosci
przedsiebiorcdw wszystkie, z otrzymanych form wsparcia byly potrzebne - 87%
przedsiebiorcdw, ktérzy pozyskali dotacje w ramach Dziatania 6.2 oraz 72% przedsiebiorcéw,
ktérzy pozyskali dotacje w ramach Poddziatanie 6.1.3 nie wskazato zadnej niepotrzebnej, w ich
opinii, formy wsparcia, co ilustruje Rysunek 74.
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Analizujac formy wsparcia uznane za niepotrzebne po raz kolejny uwidocznily sie réznice
pomiedzy uczestnikami projektéw - czeSciej wskazywali je przedsiebiorcy, ktérzy pozyskali
dotacje w ramach Poddziatania 6.1.3. Najcze$ciej byly to szkolenia z zakresu zaktadania

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (15%) oraz wsparcie przy opracowywaniu biznesplanu
(11%). .

Rysunek 74 Ktére z otrzymanych form wsparcia poza dotacjq uwaza Pan/i za zbedne?45 .

| | | |
P 72,5%

. (o,
Zadne 86,6%

()
Wsparcie pomostowe 1,5%
Doradztwo po rozpoczeciu dziatalnosci 6,5%
gospodarczej
Wsparcie przy opracowaniu wniosku 3,6%

dotacyjnego B 9,3%

0,
Wsparcie przy opracowaniu biznesplanu -3’st 7%
(]

Szkolenia z zakresu zaktadania i 5,9%
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - 14,8%

0,0% 20,0% 40,0%» 60,0% 80,0% 100,0%

Dziatanie 6.2 ® Poddziatanie 6.1.3

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Wyniki dotyczace oceny wsparcia przez uczestnikow projektéw sktaniaja do wniosku,
ze wsparcie oferowane w ramach Dzialania 6.2 w znacznie wiekszym stopniu spenito
oczekiwania uczestnikdw projektow. Dotyczy to nie tylko zadowolenia z wysokos$ci pozyskane;j
kwoty dotacji, ale takze satysfakcji z otrzymanego wsparcia pozafinansowego. Uczestnicy
projektéw 6.2 duzo lepiej oceniajg przydatnos$¢ i adekwatno$¢ szkolen i doradztwa, co rodzi
przypuszczenia, Ze wsparcie, jakie otrzymali bylo lepiej dostosowane do ich potrzeb. Z jednej
strony zjawisko to moze by¢ pochodng charakterystyki samych projektéw w ramach Dziatania
6.2 i 6.1.3 - beneficjenci realizujgcy Dziatanie 6.2 mogg by¢ z jednej strony lepiej przygotowani
do prowadzenia projektoéw ukierunkowanych na rozwdj przedsiebiorczosci, z drugiej strony
mog3 takze przeprowadzi¢ bardziej wnikliwg diagnoze potrzeb uczestnikéw projektow, co moze
by¢ utrudnione w przypadku projektéw systemowych realizowanych w ramach

* Dla Poddziatania 6.1.3 wyniki nie sumujg sie do 100%, gdyz cze$¢ z respondentdéw wskazata jako zbedne
formy wsparcia, z ktérych nie skorzystali. Dane te zostaty na wykresie pominiete.
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6.1.3, w ktorych jednorazowe $rodki na rozwo6j przedsiebiorczosci sg jedng z wielu oferowanych
firm wsparcia.

Bez wzgledu na przyczyne réznic w ocenie wsparcia otrzymanego przez uczestnikow projektow,
w nowej perspektywie finansowej nalezy dazy¢ do podnoszenia jakoSci oferowanego wsparcia
poprzez pogtebiong diagnoze potrzeb uczestnikéw projektéw oraz okresowa ewaluacje
prowadzonych szkoleri/doradztwa tak, aby przekazywane w ramach tych form wsparcia tresci
byly bardziej dostosowane do potrzeb uczestnikow projektow i miaty realny wplyw
na funkcjonowanie ich firm na rynku.

W nowym okresie programowania warto rowniez zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢ poszerzenia
katalogu form wsparcia oferowanego osobom, ktére chca pozyskac srodki na zatozenie firmy.
Ciekawym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie wizyt studyjnych do programu szkolen
z zakresu przedsiebiorczosci, tak by aspirujacy przedsiebiorca mégt zwiekszy¢ swojg motywacje
do dziatania i zdoby¢ wiedze z zakresu funkcjonowania firmy na realnym i ,namacalnym”
przyktadzie. Oprocz promocji dobrych praktyk warto rozwazy¢ oferowanie poczatkujacym
przedsiebiorcom wsparcia doradczo-konsultacyjnego po zatozeniu firmy w formie, np. bonéw
doradczych, mozliwych do zrealizowania w dowolnym momencie (tj. kiedy przedsiebiorca
odczuje taka potrzebe). Ostatniag z form wsparcia, jaka mogtaby by¢ oferowana poczatkujacym
przedsiebiorcom mogtyby by¢ szkolenia branzowe ukierunkowane na podniesienie kwalifikacji
w zawodzie/branzy, w jakiej chce dziata¢ przedsiebiorca. Wsparcie takie jest szczeg6lnie wazne
w przypadku rozwijajgcych sie branz, w ktorych ciagly rozwdj kompetencji jest niezwykle
istotny. Wsparcie szkoleniowe mogtoby pomdc poczatkujagcym przedsiebiorcom rozwijac sie
zgodnie z trendami w swojej branzy.
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Przezywalnos¢ powstatych firm

Z punktu widzenia trwatosci i skuteczno$ci wsparcia oferowanego osobom chcacym zatozy¢
dziatalnos$¢ gospodarcza niezwykle istotne wydajg sie zagadnienia zwigzane z przezywalnoscig,
powstatych z udziatem dotacji, firm. Zagadnienia te mozna sprowadzi¢ do prostego pytania: ile
z zatozonych firm odniosto sukces na rynku?

Jak pokazuja wyniki badania sposréd firm powstatych w latach 2008 - 2012 ze wsparciem EFS
ponad polowa wcigz aktywnie dziala na rynku - 59% firm zatozonych z udzialem wsparcia
w ramach Dziatanie 6.2 oraz 51% firm powstatych ze wsparciem w ramach Poddziatania 6.1.3 -
ilustruje to Rysunek 75. W przypadkach obu Dziatan/Poddziatan odsetek oséb, ktére zawiesity
swojg dziatalno$¢ jest zblizony i wynosi 22% w Dziataniu 6.2 i 20% w Poddziataniu 6.1.3.
Sposréd firm powstatych w wyniku dotacji w ramach Poddziatanie 6.1.3 niemal, co trzecia
(29%) zostata zlikwidowana. Likwidacja dziatalnos$ci dotyczy takze, co piatej (19%) firmy
zatlozonej w ramach Dziatania 6.2. Podsumowujac zaprezentowane dane, mozna stwierdzi¢, ze
wsparcie oferowane w ramach Dziatania 6.2 okazato sie bardziej skuteczne.

Rysunek 75 Przezywalnos¢ firm powstalych ze wsparciem dotacji w podziale na Dzialania/Poddzialania.

I I I I I
Dziatanie 6.2 58,9%

Poddziatanie 6.1.3 51,1% 28,6%
I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I
19,4%

Nadal dziata  ® Zostata zawieszona Zostata zlikwidowana

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Czynniki warunkujace sukces

Wiedzac juz, jaki odsetek firm wciaz funkcjonuje na rynku warto zastanowic sie nad czynnikami
majgcymi wptyw na ten sukces. W pierwszej kolejno$ci warto odnies¢ sie do cech samego
przedsiebiorcy, czyli osoby o pewnych cechach spoteczno-demograficznych, dysponujacej
pewnym kapitatem na wejsciu, ktéra chce zatozy¢ firme. W drugiej kolejnosci warto réwniez
skupi¢ sie na samych firmach i ich charakterystykach, ze wzgledu na branze czy lokalizacje, gdyz
te czynniki potencjalnie réwniez moga mie¢ wptyw na sukces badZz porazke w biznesie.
Omawiajgc czynniki sukcesu nie mozna takze poming¢ wptywu wsparcia uzyskanego w ramach
projektu.

Ws$rdéd cech demograficznych, ktore okazujg sie byé zwigzane z sukcesem w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej mozna wyroézni¢: pte¢, wiek i wyksztatcenie przedsiebiorcy (Rysunek
76, 77, 78). Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, Ze cze$ciej sukces (rozumiany, jako
obecny status firmy - na dzief przeprowadzania badania) odniesli meZczyZzni - w przypadku
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firm zatozonych przez mezczyzn nadal aktywnie dziala 54%, wsrdéd kobiet odsetek ten jest
natomiast nizszy i wynosi 50%.

Rysunek 76 Sukces firmy a ple¢ przedsiebiorcy.

I I I I
Mezczyzna 53,6%

Kobieta 50,3%
I I I I I I
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| |
24,0%

32,8%

Nadal dziata W Zostata zawieszona Zostala zlikwidowana

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Statystycznie najwyzsza przedsiebiorczoscig rozumiang, jako odniesienie sukcesu na rynku,
cechuja sie osoby w wieku 25-34 lata - wsrdd firm zatoZonych przez osoby w tym wieku az 60%
nadal aktywnie dziata na rynku. Najgorzej z prowadzeniem biznesu radzity sobie natomiast
osoby w wieku 55+, cho¢ w przypadku pozostatych kategorii wiekowych odsetek oséb, ktore
odniosty sukces byt rowniez znacznie nizszy niz w przypadku os6b w wieku 25-34 lata.

Rysunek 77 Sukces firmy a wiek przedsiebiorcy.

55+ | | 4I15,7% | I33,6%
45-54 _ I 50,8% I 28,4%
35-44 _ I 46,9% I 31,6%
25-34 _ I 59,7% I 21,0%
do 25 _ ! I47,1% | 27,8%I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Nadal dziata  ® Zostata zawieszona Zostata zlikwidowana

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Beneficjenci realizujgcy projekty wskazujg jednak, Ze wiek nie powinien by¢ jednym z kryteriow
przyznawania dotacji. W ich opinii dotychczasowa logika kierowania wsparcia w ramach
Priorytetu VI do os6b z najmlodszej i najstarszej kategorii wiekowej, w duzym stopniu
marginalizuje osoby w wieku 35-50 lat:

Uwazam, ze ograniczenie do 25. roku zycia jest niewtasciwe. To takie sztuczne
pompowanie przedsiebiorczosci u mifodych ludzi. W kazdej szkole jest przedmiot
przedsiebiorczos¢ i nikt ich tego nie nauczyt? To my ich w ciggu tygodnia tez nie za bardzo
mozemy zmotywowac. Predzej tych starszych bezrobotnych mozemy zmotywowac.
Natomiast taka potrzeba dziatania, zaktadania firmy pojawia sie u nich tak koto 30. roku
zycia, tak mi sie wydaje, kiedy oni cos juz troche przejdq, gdzies sie zatapie do pracy i dwa
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lata, gdzies go zwolniq, ma jakies doswiadczenie Zyciowe. Cztowiek, ktory ma 23 lata, to nie
ma zadnego doswiadczenia. On sobie wymysli jakgs firme i chce jq zatozy¢, nie znajqc
zadnych realiéw. Kiedy my mu tu stawiamy pewne wymagania, jakqs zapore, to on uwaza,
Ze mu sie cos$ tu robi. Ograniczenia wiekowe sq niepotrzebne. Wydaje mi sie, ze kazda firma,
ktéra powstaje i nie ma znaczenia czy on ma 25 lat, czy 35 lat jest dobrq sprawg,
bo bezrobotny dostaje miejsce pracy, a by¢ moze taki starszy nieco jeszcze potrafi to tak
rozwiqzadé, ze jeszcze zatrudni tego 25-latka u siebie i daje wieksze gwarancje.
Te ograniczenia wiekowe, gdyby byly zniesione - zdecydowanie tatwiej, bo ta aktywnos¢
40-latkow jest duza i oni chetnie na bazie swoich doswiadczen by zatozyli firme. Nikt sie
nimi nie interesuje, bo albo 50+, albo 25-.

Zjawisko to dostrzegajg takze przedstawiciele Instytucji Otoczenia Biznesu:

chodzi o to zeby wykorzystac o tak dotacje, tylko jezeli dana osoba rozpoczyna dziatalnosé¢
gospodarczg, to chodzi o to Zeby miata, osiggneta ten sukces, utrzymata firme i dawata
jeszcze innym zatrudnienie, (...), tak jak widzielismy pojawiajq sie te przedziaty, np. 50+
na zatozenie wtasnej dziatalnosci, pytanie czy w wieku 50+ osoba, ktdra utracita prace, czy
to jest dla niej dobre rozwiqzanie czy kara, zaktywizowanie takiej osoby jest bardzo trudne,
predzej tak jak méwie, dla mtodych czy w wieku do 40 lat to jeszcze mozna mowic, szansa,
ale stawianie takiego progu, na site aktywizacja, rozpoczecie dziatalnosci to takie troche
krzywdzenie tych osob.

Nieco wieksze zréznicowanie widoczne jest w przypadku przedsiebiorcow o ré6znym poziomie
wyksztatcenia - w tym przypadku widoczna jest niemal liniowa zalezno$¢. Im wyzszy poziom
wyksztatcenia przedsiebiorcy tym wieksze prawdopodobienstwo sukcesu na rynku. Réznica
pomiedzy odsetkiem firm aktywnie dziatajacych zatoZzonych przez osoby z wyksztatceniem
wyzszym, a odsetkiem firm aktywnie dziatajacych zatozonych przez osoby z wyksztalceniem
podstawowym lub gimnazjalnym wynosi 28 punktéw procentowych.

Rysunek 78 Sukces firmy a wyksztalcenie przedsiebiorcy.
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Srednie zawodowe | 53,7% 25,0‘|%)
Zasadnicze zawodowe | | 44.7% 33,6% |
Podstawowe / gimnazjalne | | 32,1%|) 36!,8%
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Nadal dziata  ® Zostata zawieszona Zostata zlikwidowana

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Z uwagi na niski poziom przezywalnosci firm zaktadanych przez osoby o niskim poziomie
wyksztatcenia (gimnazjalne lub nizsze) nalezy w kolejnym okresie programowania ograniczy¢
kierowanie wsparcia ukierunkowanego na rozwdj przedsiebiorczosci do tej grupy oséb. Z uwagi
na fakt, iz osoby o niskim poziomie wyksztalcenie nie posiadajg odpowiednich kwalifikacji
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i umiejetnosci nalezatoby w pierwszej kolejnosci obja¢ takie osoby wsparciem w postaci
uzupetnienia wyksztatcenia formalnego tak, aby mogly naby¢ one w pierwszej kolejnosci
wiedze/zdoby¢ zawod.

Ciekawych i zaskakujacych informacji na temat czynnikéw sukcesu dostarczaja dane zwigzane
z wczeSniejszym doswiadczeniem przedsiebiorcow zaprezentowane na Rysunku 79.
Czynnikiem, ktory na etapie poprzedzajagcym badania empiryczne, zostat zidentyfikowany, jako
mogacy mie¢ wplyw na sukces na rynku, byto prowadzenie przez przedsiebiorce innej
dziatalnosci gospodarczej, niz ta zalozona ze wsparciem dotacji. Jak sie okazuje poprzednie
doswiadczenia biznesowe nie tylko nie wplywajg pozytywnie na sukces firmy, ale zaleznos¢ ta,
mimo iz niewielka, jest odwrotna. Spo$rédd osdb, ktére w przesztosci prowadzity dziatalnos¢
gospodarczg, 34% zlikwidowato dziatalno$¢ zatozong ze wsparciem dotacji. W przypadku oséb,
ktére nie miaty wcze$niejszego doswiadczenia w biznesie odsetek ten wynosi 26%.

Pozostate dane wskazuja natomiast, ze doSwiadczenie w tej samej lub podobnej branzy oraz fakt
bycia bezrobotnym maja wplyw na sukces firmy. Sposréd oséb, ktére przed podjeciem
dzialalno$ci mialy juz doswiadczenia w branzy, w ktérej chca dziataé, wcigz aktywnie
funkcjonuje 54% przedsiebiorstw. W przypadku os6b bez branzowego obycia, firme wciaz
aktywnie prowadzi 50%. Ponadto, osoby, ktére byty uprzednio bezrobotne radza sobie
w biznesie nieco stabiej (50% aktywnie prowadzi firme) niz te, ktére zadeklarowaty, Ze nie byty
osobami bezrobotnymi (56% aktywnie prowadzi firme).

Rysunek 79 Sukces firmy a wczesniejsze doswiadczenia przedsiebiorcy.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.
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Dane dotyczgce zaleznosci poziomu wyksztalcenia oraz dotychczasowego przebiegu kariery
zawodowej z sukcesem firmy znajdujg potwierdzenie w wypowiedziach beneficjentéw, ktérzy
wskazujg, ze wsparcie powinno by¢ kierowane przede wszystkim do oséb, ktére poradza sobie
na rynku, tj. dysponujg odpowiednimi kwalifikacjami oraz przedsiebiorcza postawa:

Trzeba przyznawaé dotacje osobom, ktére potencjalnie tq firme udZzwigng osobom, ktore
rzeczywiscie majq pomyst i kwalifikacje, by firme prowadzi¢. Nalezy skupic sie na analizie
predyspozycji osobowosciowych tej osoby do prowadzenia dziatalnosci, przygotowywacé
takqg osobe, sugerowal sie bardziej przygotowaniem merytorycznym, a nie tylko
wskaznikami. Np. niedtugo bedzie realizowany projekt, w ktérym 50% uczestnikéw
to muszq by¢ kobiety, a w tym momencie zdecydowana wiekszo$¢ zainteresowanych
to mezczyzZni.

Analiza danych zwigzanych z zalezno$cig pomiedzy otrzymanym wsparciem a sukcesem firmy
na rynku (Rysunek 80) dowodzi, Ze wsparcie oferowane uczestnikom projektéw jest potrzebne
i wptywa na sukces nowopowstatego przedsiebiorstwa. Przeanalizowana zostata zalezno$c¢
pomiedzy otrzymaniem wsparcia w postaci szkolenia z prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,
wsparcia pomostowego oraz doradztwa/konsultacji. W przypadku kazdej z form, osoby, ktére
z niej skorzystaly lepiej poradzity sobie na rynku, niZ osoby, ktére nie otrzymaty takiego
wsparcia. Rdznice w przypadku kazdej z form wsparcia wynosza okoto 5 punktow
procentowych, na korzys¢ oséb, ktére skorzystaty z danej formy.

Rysunek 80 Sukces firmy a formy wsparcia, jakie otrzymat przedsiebiorca.

100%
90% 1
T 281% gz 27,0% 26,9% 28,4% 282
80% 1
70%
YAWAY
60% 20,3%
50%
40%
30% 0 —
51.4% 56,9% 50,1% 56,3% 51,3% 55,5%
20%
10%
0%
nie tak nie tak nie tak
wsparcie pomostowe szkolenia z prowadzenia doradztwo/konsultacje (np.
wtasnej dziatalnosci biznesplanu)
gospodarczej
Nadal dziala  ® Zostata zawieszona Zostala zlikwidowana
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.
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W przypadku wsparcia finansowego w postaci jednorazowych $srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej roéznice te s3 mniej widoczne (Rysunek 81). W ramach Poddziatania 6.1.3
przedsiebiorca, ktoérego firma nadal aktywnie dziata uzyskat srednio 17 161 zt, a przedsiebiorca,
ktérego firma zostata zlikwidowana 16 784 zi, co daje réznice w wysokosci 377 zt. W przypadku
Dziatania 6.2 réznica ta wynosi 613 zt (36 823 zt - firmy nadal dziatajace, 36 210 zt - firmy
zlikwidowane).

Rysunek 81 Sukces firmy a wysokos$¢ otrzymanego wsparcia (Srednia w zl).

Status firmy Srednia

kwota
Poddzialanie 6.1.3 Nadal dziata 17161
Zostata zawieszona 16651
Zostata zlikwidowana 16784
Dzialanie 6.2 Nadal dziata 36823
Zostata zawieszona 35870
Zostata zlikwidowana 36210

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Omowione powyzej czynniki majace wplyw na sukces dotyczyty przedsiebiorcéw i otrzymanego
przez nich wsparcia. Warto jednak przyjrze¢ sie samym firmom, gdyz ich charakterystyka
wydaje sie mie¢ znacznie wiekszy wptyw na powodzenie biznesu.

Jak pokazujag wyniki badania, najwieksza przezywalnoscia cechujg sie firmy o profilu
handlowym#* - 56% z nich wcigz aktywnie funkcjonuje na rynku. Nieco mniejsza
przezywalno$cia cechujg sie firmy ustugowe (54%) a najmniejsza produkcyjne (51%).
Szczegbtowa zalezno$¢ miedzy profilem firmy, a jej przezywalnoscig ilustruje Rysunek 82.

Nizsza przezywalnos¢ firm produkcyjnych mozna wyttumaczy¢ czynnikami rynkowymi. Kwota
pozyskana w ramach dotacji jest stosunkowo niska biorac pod uwage naktady finansowe, jakich
wymaga uruchomienie dziatalnosci produkcyjnej. Niskie zasoby finansowe w przypadku
dziatalnos$ci produkcyjnej oznaczajg réwniez niski potencjat rozwojowy firmy produkcyjnej
powstatej w wyniki dotacji, co w konsekwencji ostabia pozycje rynkowa takiej firmy - nie ma
ona szans konkurowania z innymi firmami produkcyjnymi o wiekszym kapitale, a co za tym idzie
nizszymi kosztami produkcji.

e Pytanie o profil dziatania byto pytaniem wielokrotnego wyboru. Respondent moégt wskaza¢ jednoczesnie
kazdy z profili.
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Rysunek 82 Sukces firmy a profil dzialania.

100%
809 28,7% 24,7% 23,8%

7 E— I
60% —m 21,7% 24,8%
40% +—
209 56,3% 53,7% 51,3%

A E—

0% T T 1
Handlowy Ustugowy Produkcyjny
Nadal dziata W Zostata zawieszona Zostata zlikwidowana

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Sposrod wszystkich zakladanych z udzialem dotacji firm najwiecej dziata/to w obszarze
budownictwa (344 firmy), pozostatej dziatalnosci ustugowa (342) oraz handlu hurtowego
i detalicznego; naprawy pojazdéw samochodowych (172). Stosunkowo wysoko - na 4 miejscu -
znalazly sie réwniez firmy dzialajgce w obszarze przetworstwa przemystowego. Obok
informacji na temat profilow powstatych z udziatem przedsiebiorstw istotny jest takze zwigzek
tego profilu z przezywalnoscia firmy - Rysunek 83. Z uwagi na niskie liczebnosci niektorych
branz (mniejsze niz 10) zalezno$ci mogg mie¢ charakter przypadkowy. Nie dotyczy to jednak
najliczniej reprezentowanych branz wg sekcji PKD.

W ponizszej tabeli kolorem ciemnozielonym w kolumnie ,n” oznaczajacej liczbe podmiotow
danego typu zaznaczono 4 najliczniej reprezentowane branze. Kolorem jasnozielonym
zaznaczono natomiast pozostale branze, w przypadku, ktorych liczebno$¢ firm
je reprezentujacych jest wyzsza lub réwna 10.

Sposrdd analizowanych branz najwyzsza przezywalno$ciag cechujg sie firmy zajmujac sie:

1) Transportigospodarka magazynowa - 78% nadal dziata

2) Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo - 77% nadal dziata

3) Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna - 68% nadal dziata
4) Informacja i komunikacja- 68% nadal dziata

5) Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa- 68% nadal dziata

Najnizsza przezywalno$cig cechujg sie natomiast:

1) Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg - 35% nadal dziata
2) Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca - 39% nadal
dziata

Co ciekawe, branze, w ktérych przedsiebiorcy najczesSciej dziataja cechujg sie umiarkowang
przezywalno$cig powstatych firm - okoto 50%, za wyjatkiem przetworstwa przemystowego.

Opracowanie: C.
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Rysunek 83 Sukces firmy a sekcja PKD.

Nadal Zostala Zostala n
dziala zawieszona | zlikwidowana
Rolnictwo, lesSnictwo, lowiectwo i 77,2% 11,4% 11,4% 16
rybactwo
Gornictwo i wydobywanie 0,0% 0,0% 100,0% 2

$ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwiazana z rekultywacja

Wytwarzanie i zaopatrywanie w 68,5% 0,0% 31,5% 6
energie elektryczna, gaz, pare wodna,

goraca wode i powietrze do ukladéow

klimatyzacyjnych

dostawa  wody; gospodarowanie 50,0% 50,0% 0,0% 4

Transport i gospodarka magazynowa 78,3% 21,7% 0,0% 15
Dzialalnosé zwigzana y/ 51,5% 20,2% 28,4% 34
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi
Informacja i komunikacja 67,7% 3,5% 28,8% 21
Dziatalnos¢ finansowa i 67,7% 8,7% 23,5% 19
ubezpieczeniowa
Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku 50,0% 50,0% 0,0% 1
nieruchomosci
Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i 68,1% 9,3% 22,6% 44
techniczna
Dzialalno§¢ w  zakresie  ushug 39,1% 18,7% 42,2% 10
administrowania i dziatalnos¢
wspierajaca

Opracowanie: C
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Administracja publiczna i obrona 44.5% 0,0% 55,5% 2
narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne

Edukacja 40,9% 30,9% 28,2% 9
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 63,1% 17,6% 19,4% 22
Dzialalno$¢ zwigzana z Kultura, 34,9% 49,9% 15,3% 24
rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 51,7% 21,8% 26,5% | 342
Gospodarstwa domowe zatrudniajace 52,0% 0,0% 48,0% 4

pracownikow; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i $wiadczace
ustugi na wlasne potrzeby

Organizacje i zespoly eksterytorialne 76,0% 24,0% 0,0% 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1166.

W przypadku powstajacych firm obok profilu i branzy nie bez znaczenia jest takze miejsce
prowadzenia dziatalnos$ci, ktére w duzym stopniu (poza firmami dziatajagcymi Internecie, gdzie
bariery przestrzenne nie s3 istotne) warunkuje wielko$¢ rynku zbytu.

Mimo, iz zalezno$¢ ta z pewnoscig jest takze zwigzana z branza, w jakiej firma dziata, a wiec
rodzajem produktoéw i/lub ustug, jakie oferuje, mozna zauwazy¢, Ze istnieje zaleznos¢ miedzy
wielko$cia miasta, w jakim dziata firma a jej sukcesem, co ilustruje Rysunek 84. Rdznica
pomiedzy firmami dzialajgcymi na wsi a firmami dziatajgcymi w najwiekszych miastach wynosi
az 14 punktéw procentowych.

Rysunek 84 Sukces firmy a miejsce jej prowadzenia.

miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow _ l l 63|>,3% l | 22,41%
miasto 50 001 do 100 000 mieszkancéw _ | 55,3% 26,4%
miasto 25 001 do 50 000 mieszkancow _ | 54,4% 25,6%
miasto do 25 tys. mieszkancow _ | 52,1% 32,9%
wies | ! !49,7%! ! | 26,0°|A)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nadal dziata B Zostata zawieszona Zostata zlikwidowana

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

Strona 126



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Rzeszowie FUNDUSZ SPOLECZNY

~~_ 9 —— .
D | UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI v Walewdazk) Lrsnd bracy EUROPEIN -

Badanie ewaluacyjne wspoifinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Podsumowujac wyniki dotyczace czynnikéw, ktére majg wptyw na losy zaktadanych przez
uczestnikow projektéw dziatalnoSci gospodarczych nalezy podkresli¢, ze znaczenie odgrywa
zarobwno przygotowanie danej osoby do prowadzenia biznesu (wyksztalcenie formalne,
doswiadczenie w danej branzy). Zmienne demograficzne, ktére wykazuja istotng statystycznie
zalezno$¢ z powodzeniem dziatalnosci to przede wszystkim: pte¢ (istotnos¢ 0,002),
doswiadczenie zawodowe w tej samej/pokrewnej branzy co otwierana dziatalnos¢ (istotnos¢
0,000) oraz poziom wyksztatcenia (istotno$¢ 0,000).

Mimo to, kluczowym czynnikiem wptywajacym na sukces przedsiebiorstwa wydaje sie dobre
»0sadzenie” swojego pomystu w realiach rynkowych. Méwiac kolokwialnie nalezy ,wstrzeli¢ sie”
w zapotrzebowanie rynkowe. Pod tym wzgledem najlepiej poradzily sobie przedsiebiorstwa
oferujace bardziej wyspecjalizowane ustugi/produkty (branze: Transport i gospodarka
magazynowa, Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo, Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna, Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa), gdy tymczasem firmy oferujace ustugi
proste (niewymagajace wysokich kompetencji i kwalifikacji od oséb zaktadajgcych dziatalnos¢
gospodarczg, np. pozostata dziatalnos¢ ustugowa) charakteryzowatly sie stosunkowo nizsza
przezywalnoscia.

Losy firm zawieszonych i zlikwidowanych

Omawiajac zagadnienia zwigzane z przezywalnos$cig przedsiebiorstw warto rowniez przyjrzeé
sie losom firm zawieszonych i zlikwidowanych. Mimo, iz z punktu widzenia formalnego
s3 to dwa odmienne statusy przedsiebiorstw nalezy zauwazy¢, iz osoby, ktére zawiesity swoja
dziatalno$¢, mimo, iz formalnie wcigz s3 przedsiebiorcami, nie odniosty 100% sukcesu.
W przypadku firm zlikwidowanych ciekawe wydajg sie natomiast dalsze losy bytych
przedsiebiorcéw - czy udato im sie odnalez¢ na rynku pracy?

Jak sie okazuje sytuacja zawodowa o0so6b, ktére pozyskaty srodki, lecz zamknety lub zawiesity
dziatalno$¢ gospodarczg, jest zréznicowana ze wzgledu na Dziatanie/Poddziatanie w ramach,
ktérego osoby te pozyskaty dotacje. Mozna ogélnie stwierdzi¢, ze obecna sytuacja zawodowa
uczestnikow projektéw w ramach Dziatanie 6.2 jest lepsza, niz przypadku oséb, ktore pozyskaty
$rodki w ramach projektéw systemowych, co ilustruje Rysunek 85. Co trzecia osoba, ktéra
pozyskata srodki w ramach Dziatania 6.2 i zawista lub zamkneta dziatalno$¢ pracuje obecnie na
pelny etat. 4% pracuje w wymiarze niepeinego etatu, a 11% w parciu o umowy cywilnoprawne.
P6t procenta tych os6b prowadzi inng dziatalno$¢ gospodarcza. Lacznie 47% jest aktywnych
zawodowo. W przypadku osob, ktore uzyskaty dotacje w ramach Poddziatania 6.1.3 aktywnych
zawodowo jest 35%, z czego 22% pracuje na pelny etat, 2% na cze$¢ etatu, 10% w oparciu
o umowy cywilnoprawne, a 0, 7% prowadzi inna dziatalno$¢ gospodarcza. Wsréd tych oséb 40%
stanowia osoby bezrobotne - 15 punktéw procentowych wiecej niz w przypadku uczestnikéw
Dziatania 6.2.

Opracowanie: C.
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Rysunek 85 Obecna sytuacja zawodowa osob, ktére zawiesily lub zamknetly dziatalnos¢.

5% 1,3%
Dziatanie 6.2 31,9% . 11,1% 11,8%

2,0% 1,6% 9%

Poddziatanie 6.1.3 22,0% I 10,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pracuje na petny etat
M Pracuje na niepetny etat

10,5%

Pracuje w oparciu o umowy cywilno-prawne (o dzieto, zlecenie)
M Jestem studentem / uczniem
B Jestem osobg bezrobotna
 Prowadze inng wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
M Jestem rolnikiem
B Jestem rencistg / emerytem
Nie pracuje zawodowo i nie poszukuje pracy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=585.

Réwnie ciekawe, jak dalsze losy przedsiebiorcow wydaja sie powody, dla ktérych osoby
te zamknety lub zawiesity dziatalno$¢ gospodarcza. Wérdd badanych 83% osdb, ktoére pozyskaty
$rodki w ramach Poddziatania 6.1.3 zawiesity dziatalno$¢ po raz pierwszy, natomiast wsrod
0s6b, ktére pozyskaty srodki w ramach Dziatania 6.2 odsetek ten wynosi 76%. Wsréd oséb,
ktore wczes$niej zawieszaly juz dziatalno$¢ najczesciej byta ona 2 razy (74% osdb, ktére
zawieszaty dziatalno$¢ wiecej niz raz, n=45)

W przypadku oséb, ktore zdecydowaty sie na zawieszenie prowadzenia firmy dominujagcym
powodem okazaty sie wysokie koszty prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej (gtéwnie koszty
ubezpieczenia spotecznego) - taki powdd wskazato 45% uczestnikéw projektu systemowego,
ktorzy zawiesili dziatalno$¢ i 35% uczestnikéw projektéw w ramach Dziatania 6.2. Potwierdzaja
to wyniki badan jako$ciowych - wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci byly przyczyna
likwidacji zatoZonych firm, przy jednocze$nie niewielkiej rentowno$ci biznesu:

Gtownie wzgledy finansowe - po dwdch latach wzrosty sktadki ZUS - moja praca jest
sezonowa, zdecydowanie przewazyty wzgledy finansowe, brak bazy klientéw, do ktdrych
mozna dotrzeé, brak zlecen.

Gtownie ze wzgledu na podniesienie sktadki ZUS, réwniez niewielkie zainteresowanie
klientéw - by¢ moze moj asortyment byt zbyt szeroki, moze lepiej by byto skupic¢ sie na
jednym, klienci nie mieli mozliwosci przyzwyczai¢ sie do miejsca, bo przez pierwszy rok
pracowatam w wyremontowanej piwnicy, potem przeniostam sie do starej szkoty — tak
z klientami byto znacznie lepiej, a ostatni rok pracowatam w sklepiku szkolnym. Tam obrot
byt caty czas, ale byty to niewielkie kwoty. Bardzo lubitam tq prace. Musiatam doktada¢
do mojej firmy. Kolejnym czynnikiem byta tez bliskos¢ miasta, 4km - wiekszos¢ ludzi tam
robita zakupy.

Wysokie koszty pracy sa rowniez powazna bolaczka oséb, ktére nadal prowadza dziatalnos¢.
Cze$¢ z nich radzi sobie jednak rozpoczynajac ,etatowa” prace:
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Firma jest rentowna, nie jest to jednak wystarczajgce abym zrezygnowata z pracy na
etacie.

Uwazam, ze potencjat mojej firmy jest troche uspiony ze wzgledu na to, Ze nie mam tez zbyt
duzo czasu na wiegksze jej rozwijanie, jak juz wspomniatem pracuje takze na etacie i mam
inne dodatkowe obowiqzki. (..) Biurokracja, duze koszty prowadzenia dziatalnosci,
kluczowym momentem jest przejscie na wysoki ZUS, jesli nie ma sie innej pracy na etacie.

Kolejnym waznymi powodami byly przyczyny osobiste/rodzinne oraz prowadzenie dziatalnosci
sezonowej, w ktorych wystepuje duza sezonowo$¢ w zapotrzebowaniu na dane
produkty/ustugi. Badani wskazywali rowniez na inne przyczyny (nieuwzglednione w kafeterii),
ktére jednak najczesciej dotyczyly aspektu finansowego prowadzenia dziatalno$ci, badz byty
kompilacja kilku wspétwystepujacych przyczyn.

Wartym odnotowania jest takze fakt, iz osoby, ktére pozyskaty srodki w ramach Poddziatania
6.1.3 czeSciej wskazywaty na takie powody, jak niski popyt czy duza konkurencja,
co w potaczeniu z faktem, iz osoby te takze czes$ciej wskazywaty na wysokie koszty prowadzenia
dzialalno$ci moze wskazywac, Ze projekty systemowe stabiej przygotowuja potencjalnych
przedsiebiorcéw do prowadzenia biznesu.

Szczegbtowe odpowiedzi na pytanie o przyczyny zawieszenia dziatalno$ci ilustruje Rysunek 86.
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Rysunek 86 Powody zawieszenia dzialalnosci gospodarcze;j.

Poddzialanie | Dzialanie
6.1.3 6.2

Zbyt wysokie koszty prowadzenia wlasnej dziatalnosci 44,8% 34,6%
Powody osobiste/rodzinne 17,2% 21,6%
Dziatalno$¢ sezonowa 15,2% 9,7%
Inna 6,2% 13,6%
Niski popyt na oferowane przez firme produkty/ustugi 8,1% 5,4%
Podjecie innej pracy/skupienie sie na innej formie aktywnosci 4,4% 4,9%
zawodowej

Nierentownos¢, brak wystarczajacych dochodéow 0,0% 4,9%
Zbyt duza konkurencja na rynku ze strony innych 3,7% 1,2%
przedsiebiorstw

Konkurencyjnos¢ szarej strefy 4% 1,5%
Przejscie na rente/emeryture 0,0% 1,5%
Trudnosci w stosowaniu przepisow prawa i procedur 0,0% 1,0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=253.

Badani zostali takze poproszeni o wskazanie terminu, w jakim zdecydowali sie na zawieszenie
dziatalnosci - liczac w miesigcach od momentu zatozenia firmy, co ilustruje Rysunek 87.

Ze wzgledu na fakt, iz cze$¢ badanych mogta nie pamieta¢ doktadnej liczby miesiecy dane maja
charakter skokowy. Momentem przetomowym, w ktérym najwiecej os6b podejmuje decyzje

o zawieszeniu dziatania firmy jest okres 24 miesiecy (2 lat) od momentu zatoZenia dziatalnosci.

Czas ten jest trudny dla czeSci przedsiebiorcdw, poniewaz wigze sie z Kkonieczno$cig

comiesiecznego odprowadzania wyzszych niz dotychczas sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

stad spory odsetek oséb prowadzacych firme zawiesza dziatalnos¢.
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Rysunek 87 Dlugos¢ okresu zawieszenia dzialalnosci gospodarczej (w miesigcach).
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=242.

Mimo chwilowego zastoju i zawieszenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorcy
dos¢ optymistycznie patrzg w przysztos$¢, co ilustruje Rysunek 88. Zaledwie 6% uczestnikow
projektow w ramach Dziatania 6.2 i 11% uczestnikéw projektéw w ramach Poddziatania 6.1.3
nie zamierza wznowi¢ zawieszonej dotychczas dziatalno$ci. Co ciekawe w tym przypadku to
uczestnicy projektéw systemowych sg bardziej sktonni do wznowienia dziatalnosci (70%)
niz uczestnicy projektow w ramach dziatania 6.2 (65%), ktérzy z kolei charakteryzuja sie
wiekszym niezdecydowaniem w tym zakresie.

Rysunek 88 Plany dotyczace wznowienia dzialalnosci.

Dzialanie 6.2 36,0%

Poddziatanie 6.1.3 30,5% 19,6%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=253.

Analiza przyczyn dotyczacych zamkniecia prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej pokazuje,
ze s3 one podobne do przyczyn zawieszenia dziatalnosci - dominujgca przyczyng, likwidacji
biznesu sg wysokie koszty jego prowadzenia, ilustruje to Rysunek 89.. W tym przypadku réznice
pomiedzy uczestnikami roéznych typéw projektow zacieraja sie. Uczestnicy projektéw
systemowych czeSciej zamykaja dziatalnos$¢ ze wzgledu na podjecie innej pracy lub niski popyt
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na ich produkty/ustugi. Uczestnicy projektéw w ramach Dziatania 6.2 natomiast czeSciej s3
motywowani powodami osobistymi/rodzinnymi i niska rentownoscig prowadzonego biznesu.

Rysunek 89 Powody zlikwidowania dzialalno$ci gospodarczej.

Poddzialanie | Dzialanie
6.1.3 6.2

Zbyt wysokie koszty prowadzenia wlasnej dzialalnosci 40,3% 41,8%
Powody osobiste/rodzinne 10,1% 19,1%
Inna 7,8% 10,5%
Nierentownos¢, brak wystarczajacych dochodow 5,6% 10,3%
Podjecie innej pracy/skupienie sie na innej formie aktywnosci 10,3% 4,4%
zawodowej
Niski popyt na oferowane przez firme produkty/ustugi 10,9% 3,3%
Zbyt duza Kkonkurencja na rynku ze strony innych 7,8% 5,0%
przedsiebiorstw
Konkurencyjnos¢ szarej strefy 3,4% 2,8%
Dziatalno$¢ sezonowa 2,5% 2,8%
Przejscie na rente/emeryture ,5% 0,0%
Trudnosci w stosowaniu przepisow prawa i procedur 7% 0,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=332.

Podobnie, jak w przypadku zawieszenia dziatalno$ci gospodarczej momentem, w ktérym
wiekszos$¢ przedsiebiorcow decyduje sie na zlikwidowanie biznesu jest okres dwoch lat od
momentu zatozenia firmy (43% osob, ktére zlikwidowaty dziatalno$¢ zdecydowaty sie na ten
krok po dwdch latach), co ilustruje Rysunek 90. Osoby, ktore przetrwaja ten moment likwiduja
dziatalno$¢ rok pdzniej (13%).

Dane te $wiadcza o niskich kompetencjach przedsiebiorcow w zakresie planowania
strategicznego. Przedsiebiorcy wiedzac, ze okres 2 lat funkcjonowania firmy jest kluczowy
i dziatania podjete w tym okresie bedg mie¢ wptyw na przetrwania ich firmy, powinni lepiej
wykorzysta¢ ten okres. Majac na uwadze wysoki odsetek przedsiebiorcéw zamykajgcych
dziatalno$¢ gospodarcza po okresie ulg w sktadkach na ubezpieczenie spoteczne nalezatoby
rozwazy¢ przeformulowania w nowym okresie programowania wsparcia kierowanego do
aspirujacych przedsiebiorcdw, tak, aby byli oni lepiej przygotowani do konieczno$ci optacania
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wyzszych skladek. Warto byloby uwzgledni¢ w programie szkoleniowym elementy zwigzane
z planowaniem strategicznym oraz planowaniem rozwoju swojej firmy. Tego typu dziatania
umozliwityby ukierunkowanie nowopowstajacych firm na rozwdj, a nie przetrwanie pierwszych
24 miesiecy.

Wartym rozwazenia jest rdwniez pomyst objecia przedsiebiorcow wsparciem po uzyskaniu
dotacji. Obok proponowanego pakietu doradztwa/konsultacji kolejna formg wsparcia
poczatkujacego przedsiebiorcy bytaby ewaluacja jego dziatan, ktéra powinna sie odbywac przed
uptywem 24 miesiecy. Ewaluacja powinna by¢ przeprowadzona przez do$wiadczonego doradce,
posiadajacego doswiadczenie w biznesie. Jej celem byloby zidentyfikowanie stabych i mocnych
stron przedsiebiorcy i przedsiebiorstwa, ocena dotychczasowych dziatan oraz wypracowanie
dziatan zaradczych (w przypadku firm obarczonych ryzykiem likwidacji po 24 miesigcach).

Rysunek 90 Moment zamkniecia dzialalnosci gospodarczej (w miesigcach).
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=325.

Mimo niepowodzenia, przedsiebiorcy, ktérzy zlikwidowali dziatalnos¢ gospodarcza zdaja sie nie
zrazac do prowadzenia biznesu. Zdecydowana wiekszos¢ z nich (59% w przypadku Dziatania 6.2
i 56% w przypadku Poddziatania 6.1.3) zamierza w przysztosci otworzy¢ kolejng firme,
co ilustruje Rysunek 91.
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Rysunek 91 Plany zwiazane z ponownym zalozeniem dzialalnosci gospodarcze;j.

Dziatanie 6.2 23,9%

Poddziatanie 6.1.3 22,4%
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=332.

Efektywnos$¢ przyznawanych dotacji

Méwiac o efektywnosci przyznawanego wsparcia w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, nalezy zwrdéci¢ uwage na aspekt finansowy, tj. oceni¢ faktyczny koszt
sukcesu przedsiebiorcy, ktéry uzyskat wsparcie. Poprzez sukces rozumiane jest prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej przez ponad rok lub ponad dwa lata. Okres jednego roku jest
kluczowy ze wzgledu na fakt, iZ uczestnicy projektéw s3 zobligowani do prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej przez ten okres. Okres dwoch lat natomiast, co zostalo opisane
w poprzedniej czeSci raportu, jest kluczowy ze wzgledu na utrate ulg w odprowadzanych
sktadkach po tym okresie.

Analiza danych zebranych w trakcie badania pokazuje, Ze tgcznie uczestnicy badania pozyskali
$rodki finansowe w kwocie 24 488802 zl, z czego 16 565200 zl pozyskali uczestnicy
projektowi, ktérzy uzyskali dotacje w projektach systemowych, a 7 923 601 uczestnicy
projektéw w ramach Dziatania 6.247. Statystyki dotyczace pozyskanych przez uczestnikéw
projektéw Srodkéw ilustruje Rysunek 92.

47 . . ; . . . s . .2 . 4,
Nalezy pamieta¢, ze dane zostaty zwazone, przez co liczebnosci uczestnikow projektéw w ramach

Dziatan/Podziatan nie odpowiadajg liczebnosci w probie.
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Rysunek 92 Statystyki dotyczace wysokosci kwoty jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej ze wzgledu na Dzialanie /Poddzialanie.

Ogotem | Dzialanie | Poddziatanie
6.2 6.1.3

Srednia 20468,60 | 36166,53 16949,59

Mediana 18000,00 | 40000,00 18000,00

Dominanta 18000 40000 18000
Suma 24488802 | 7923601 16565200
n 1196 219 977

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1196.

Jak pokazata analiza zalezno$ci wysokoSci przyznanych $rodkéw i obecnego statusu firmy
(przedstawiona w cze$ci dotyczacej przezywalnosci firm), réznice w kwotach uzyskanych przez
osoby, ktére odniosty sukces i osoby, ktérym nie udato sie przetrwac na rynku, sg niewielkie, co
ilustruje Rysunek 93.

Rysunek 93 Statystyki dotyczace wysokosci kwoty jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej ze wzgledu na status firmy i Dzialanie/Poddzialanie

Nadal Zostala Zostala
dziala | zawieszona | zlikwidowana

Poddzialanie 17161 16651 16784
6.1.3

Dzialanie 6.2 36667 35015 35900
Ogotem 21143 20202 19332

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1196.

Jak juz zostato wspomniane w konteksScie efektywnos$ci dotacji znacznie bardziej interesujace
wydaja sie dane zwigzane z zalezno$ciag miedzy kwota dotacji, a okresem funkcjonowania firmy.
Aby przeprowadzi¢ tego typu analize wyodrebnione zostaly firmy, ktore (na dzien
przeprowadzenia badania) dziatajg dtuzej niz rok, oraz firmy, ktore dziatajg dtuzej niz dwa lata.

Szczegbtowe statystyki dotyczace wysokosci kwoty wsparcia (w zit) dla tych firm ilustruje
Rysunek 94.
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Rysunek 94 Statystyki dotyczace wysokosci kwoty jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej ze wzgledu na Dzialanie/Poddziatanie dla firm dziatajacych dluzej niz rok/dluzej niz 2 lata.

Firmy dzialajace dluzej niz rok Firmy dzialajace dluzej niz 2 lata
Ogoétem Dziatanie Poddziatanie Ogotem Dziatanie 6.2 | Poddziatanie

6.2 6.1.3 6.1.3
Srednia 20406,13 36557,72 16847,94 21003,48 36698,77 16951,67
Mediana 18000 40000 18000 18000 40000 18000
Dominanta 18000 40000 18000 18000 40000 18000
Suma 18955043,27 | 6130429,84 12824613,43 | 14765404,46 5293604,51 9471799,94
n 929 168 761 703 144 559

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=929 (dtuzej niz rok), n=703 (dtuzej niz 2 lata).

Aby wyliczy¢ efektywno$¢ kosztowa wsparcia w ramach Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 6.1.3

wykorzystany zostanie wskaznik efektywnosci

dotacji

rozumiany,

jako

suma kwot

przeznaczonych na otwarcie dziatalnosci, ktére odniosty sukces/suma kwot przeznaczonych na
rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej ogétem. Wartos$ci wskaznikow efektywnos$ci ze wzgledu
na Dziatanie/Poddziatanie oraz okres funkcjonowania firmy ilustruje Rysunek 95.

Rysunek 95 Wartosci wskaznika efektywnoS$ci dotacji.

Firmy dzialajace dluzej niz rok Firmy dzialajace dluzej niz 2 lata
Ogoétem Dziatanie | Poddziatanie Ogoétem Dziatanie | Poddziatanie
6.2 6.1.3 6.2 6.1.3
:EI;(?ERSWM 18955043,27 | 6130429,84 | 12824613,43 | 14765404,46 | 5293604,51 | 9471799,94
Suma kwot
OGOLEM 24488802 7923601 16565200 24488802 7923601 16565200
Warto$¢
wskaznika
, . 0,77 0,77 0,77 0,60 0,67 0,57
efektywnosci
dotacji
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1196.
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Na podstawie powyZszych danych mozna zauwazy¢, Ze warto$¢ wskaznika efektywnosci
kosztowej dla firm dziatajacych ponad rok nie jest zréznicowana ze wzgledu na Dziatania
i wynosi 0,77. W dtuzszej perspektywie natomiast warto$¢ tego wskaznika maleje -
w przypadku firm, ktérym udato sie przetrwac 2 lata warto$¢ wskaznika wynosi 0,6. Pojawia sie
tutaj zréznicowanie ze wzgledu na Dziatanie/Poddziatanie zatem mozna stwierdzi¢, Ze bardziej
efektywne kosztowo okazujg sie projekty w ramach Dziatania 6.2 .

Potencjal rozwojowy przedsiebiorstw

Aby moc okresli¢ potencjal rozwojowy podkarpackich przedsiebiorcéw, ktérzy pozyskali
dotacje, nalezy przyjrzec¢ sie przede wszystkim samoocenie sytuacji ich firmy, zadowoleniu z jej
funkcjonowania oraz planowanym inwestycjom.

Jak pokazuja wyniki badania CATI z osobami, ktore pozyskaty jednorazowe $rodki na podjecie
dziatalnos$ci gospodarczej, osoby, ktérych firmy przetrwaty na rynku stosunkowo dobrze
oceniajg swoja pozycje, co ilustruje Rysunek 97. 37% przedsiebiorcow, ktérzy pozyskali dotacje
w ramach Dziatania 6.2 oraz 33% przedsiebiorcéw, ktorzy pozyskali dotacje w ramach
Poddziatania 6.1.3 jest zdania, Ze ich pozycja na rynku jest na tyle mocna, Ze nie wystepuje
ryzyko upadtosci. Niewielkie ryzyko dostrzega 53% przedsiebiorcéw, ktérzy otrzymali $rodki
w ramach Dziatania 6.2 i 47% przedsiebiorcow, ktérzy pozyskali sSrodki w ramach Poddziatania
6.1.3. Realne lub powazne ryzyko upadtosci dostrzega, co 10. przedsiebiorca, ktory pozyskat
$rodki w ramach Dziatania 6.2 i co 5. przedsiebiorca, ktéry pozyskat srodki w ramach
Poddziatania 6.1.3. Mozna, zatem ogolnie stwierdzié, Ze sytuacja przedsiebiorcow, ktorzy
pozyskali sSrodki w ramach Dziatania 6.1 jest bardziej stabilna.

Rysunek 96 Obecna sytuacja na rynku dziatajacych przedsiebiorstw.

I — L%
Dziatanie 6.2 37,1% 8,6%

Poddziatanie 6.1.3 33,0% 47,4% 13,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nie wystepuje ryzyko upadtosci B wystepuje niewielkie ryzyko upadto$ci

wystepuje realne ryzyko upadtosci W wystepuje powazne ryzyko upadtosci

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=646.

Przygladajac sie réznicom w samoocenie pozycji na rynku wida¢ pewne zaleznosci ze wzgledu
na rozmaite cechy przedsiebiorcow i prowadzonych przez nich przedsiebiorstw. Lepiej swojg
sytuacje na rynku oceniaja osoby o wyzszym poziomie wyksztatcenie — ryzyka upadtosci nie
dostrzega 38% z wyksztatceniem wyzszym, 33% os6b z wyksztatceniem $rednim ogélnym, 35%
0s6b z wyksztatceniem S$rednim zawodowym, 295 os6b z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym i jedynie 12 % osO0b z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym. Duzym
optymizmem cechujg sie takze osoby bardzo mtode i starsze - 62% oséb do 25 roku zycia oraz
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55% os6éb powyzej 55 roku zycia nie dostrzega ryzyka upadlosci, podczas gdy wsrod osob
w wieku 45-54 ryzyka nie dostrzega zaledwie 24%. Dane te mogg $Swiadczy¢ o tym, Ze osoby
mtode oraz w wieku 55+ nie majg $wiadomosci na temat sytuacji rynkowej, jaka ich otacza i nie
zdajg sobie sprawy z zagrozen i niebezpieczenstw zwigzanych ze znalezieniem sie firmy
w gorszej kondycji.

Pod wzgledem profilu prowadzonej dziatalno$ci najrzadziej ryzyko upadtosci dostrzegaja osoby
prowadzace firmy o charakterze produkcyjnym (43% nie dostrzega ryzyka upadtosci).

Mimo stosunkowo niewielkiego zagrozenia upadio$cia podkarpackich przedsiebiorstw
powstatych ze wsparciem EFS, przedsiebiorcy nie sg juz tak zdecydowanie zadowoleni
z osigganych przychodéw - zdecydowane zadowolenie deklaruje jedynie 11-12% badanych,
co ilustruje Rysunek 98. Sumujgc odpowiedzi pozytywne mozna jednak stwierdzi¢, ze wsrod
przedsiebiorcdw przewazajg osoby zadowolone z przychoddw, cho¢ $rednio, co 3 wyraza w tej
kwestii niezadowolenie (raczej niezadowoleni i zdecydowanie niezadowoleni).

Rysunek 97 Zadowolenie z przychodéw z prowadzonej dziatalnosci.

Poddziatanie 6.1.3 12,1% 44,1% 15,2% 19,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdecydowanie tak M Raczejtak © Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=646.

Badani zapytani o to, czy w okresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej inwestowali
w rozwoj firmy wskazywali, ze podejmowali takie inwestycje. W rozwéj firmy inwestowato 91%
uczestnikow projektéw w ramach Poddziatania 6.1.3 i 89% uczestnikéw projektéw w ramach
Dziatania 6.2. Nieco czeSciej w rozwoj firmy inwestowali mezczyzni, osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym i wyzszym oraz osoby w wieku 25-34 lata i 45 - 54 lata.

W toku analiz zaobserwowano réwniez zwigzek pomiedzy podejmowaniem inwestycji
a obecnym statusem firmy. Spos$réd firm, ktoére nadal dziataja 91% podejmowato inwestycje.
Wsréd firm zawieszonych i zlikwidowanych odsetek ten wynosi okoto 84-85%, co potwierdza,
ze inwestowanie w rozwdj firmy odgrywa kluczowa role z punktu widzenia przetrwania
na rynku. Warto, zatem przyjrze¢ sie, jakie inwestycje dopiero planuja podkarpaccy
przedsiebiorcy. Szczegétowy rozktad odpowiedzi na pytanie o planowane w przyszto$ci zmiany
oraz inwestycje ilustruje Rysunek 99.
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Sposrod badanych przedsiebiorcéw jedynie, co dziesigty nie planuje zadnej zmiany lub
inwestycji. Nieco bardziej skorzy do zmian sg przedsiebiorcy, ktorzy pozyskali dotacje w ramach
Dziatania 6.2 - 60% z nich planuje poszerzenie oferty, 56% zamierza zainwestowa¢ w maszyny,
sprzet badz inne urzadzenia, 40 % planuje zatrudnienie pracownika/6w a 33% planuje
zwiekszy¢ rynek zbytu.

W przypadku przedsiebiorcow, ktorzy uzyskali dotacje w ramach Poddziatania 6.1.3 planujg oni
inwestycje w sprzet, maszyny lub inne urzadzenia (55%), poszerzenie oferty (50%)
zatrudnienie pracownika/6w (40%) oraz zwiekszenie rynku zbytu (29%).

Odsetek przedsiebiorcéw, ktorzy planuja zmiany zwigzane z formg prawng prowadzonej
dzialalnosci sg stosunkowo niskie - jedynie niewielki odsetek (2-3%) planuje zrzeczenie sie
dziatalnosci, 5-6% rozwaza przeksztatcenie dziatalno$ci w inng forme prawng a 7-12% rozwaza
zamKkniecie lub zawieszenie dziatalnosci. Wsrod czeSci przedsiebiorcow widoczne sg takze
dziatania zmierzajgce do zmiany profilu dziatalnosci na inny niz dotychczas (7-9%), co moze by¢
zwigzane z brakiem zapotrzebowania na ich produkty/ustugi i poszukiwaniem nowego obszaru
dzialania w ramach obecnie prowadzonej dziatalnosci.

Rysunek 98 Planowane zmiany i inwestycje.

I
11,6%

Zadne o 12 2%

Zrzeczenie sie prowadzonej dziatalnosci na 1,9%
rzecz innego podmiotu/osoby B 3%
Przeksztatcenie formy prawnej 6,0%

prowadzonej dziatalnosci (np. w spotke) [l 5,1%

Zamkniecie/zawieszenie prowadzonej 6,6%

dziatalnosci gospodarczej q 12,1%

— . 40,2%
Zatrudnienie pracownikow W 39,59
Inwestycje w maszyny, sprzet, inne 56,1%
urzadzenia techniczne F 54,9%
Zwiekszenie rynku (np. z lokalnego na 33/8%
regionalny) 28,9%
Zmiana profilu dziatalnosci gospodarczej na 9,2%
inny B 7.2%
Poszerzenie oferty firmy (nowe 59,39

produkty/ustugi w ramach branzy) m 50,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Dziatanie 6.2 W Poddziatanie 6.1.3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=646.
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Waznym wyznacznikiem kondycji przedsiebiorstw oraz ich potencjatu rozwojowego jest
réwniez stan zatrudnienia oraz plany zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw, zatem mozna
stwierdzi¢, ze badane przedsiebiorstwa cechujg sie duzym potencjatem rozwojowym - 40%
przedsiebiorcdw planuje zatrudnienie pracownika, z czego 52% planuje zatrudnienie 1 osoby,
31% planuje zatrudnienie 2 oséb, 10% 3 os6b, 2% 4 os6b i 2% 10 osob (n=250).

Sposréd firm, ktére obecnie zatrudniajg zaréwno wsrdod uczestnikow projektéw w ramach
Dziatania 6.2 jak i Poddziatania 6.1.3 mediana i dominanta liczebnosci pracownikéw wynosi 1,
co oznacza, ze przedsiebiorstwa powstate ze wsparciem EFS to glownie jednoosobowe
dziatalno$ci gospodarcze lub firmy zatrudniajgce jednego pracownika. Przedsiebiorcéw
zapytano rownieZ o najwyzszy stan zatrudnienia w ich firmie w przesziosci. W tym przypadku
w obu Dziataniach/Poddziataniach mediana wynosi 2, co oznacza, ze potowa przedsiebiorcéw
zatrudniata 2 lub mniej pracownikéw, a potowa zatrudniata 2 lub wiecej pracownikow.

W badaniu jako$ciowym przedsiebiorcy poruszali kwestie zwigzane z pozyskiwaniem
pracownikéw. Cze$¢ z nich nie widzi takiej potrzeby, ale s3 i tacy, ktorzy zatrudniajg lub maja
w planach zatrudnienie dodatkowej osoby i dostrzegajg wplyw zatrudnienia na rozwdj
prowadzonej firmy. Co wiecej dostrzegalne sg réwniez korzysci wynikajace np. z uzyskania
dotacji na zatrudnienie pracownika:

bo to jest tez fajna sprawa, Ze sq te dofinansowanie tak jak, np. wzigtem na pracownika,
2 lata moge zatrudnic¢ albo inaczej tak w zasadzie to stanowisko mam utrzymac 2 lata

kazda z tych oséb powiedzmy ma swoje zadanie, jest pomocna itd. nie da sie prowadzi¢
tego samemu prawda, takze w biurze sie pewne rzeczy robi, a oproécz tego trzeba pojechac
w teren, trzeba pdéjs¢ do urzedu, zatatwic itd. nie, samemu sie nie da tego zrobic, taki
charakter jest tej pracy

trudno mi powiedzied, jak to mozna powiedzie¢ rozwija, bo cztowiek sie rozwija, firma,
to sq powiedzmy ludzie, firma-to tylko ludzie, jak ludzie sie rozwijajq - to firma sie rozwija

Obecnie zatrudniam dwie osoby. Akurat jedna jest teraz na macierzyriskim. Oprécz tego
czterech doradcéw na umowe cywilno-prawng na chwile obecnq. Takze w sumie sze$¢ 0séb.
Mam jedng osobe na stazu.

Przedsiebiorcy*8, ktérzy nie zatrudniajg pracownikéw, jako powody najczesciej wskazuja zbyt
wysokie Kkoszty pracy, niska rentowno$¢ prowadzonej dziatalno$ci oraz fakt, ze prowadza
dziatalno$¢ na matg skale, wiec nie maja potrzeby zatrudniania dodatkowej osoby. Czes$¢
badanych zwrocita takze uwage na brak wykwalifikowanych pracownikéow.

Powody te znajduja czesciowe potwierdzenie w badaniu jako$ciowym - respondenci, ktérzy nie
zatrudniajg pracownikdéw oraz nie planujg zatrudnienia wskazywali przede wszystkim na
ograniczenia finansowe:

Staratam sie o stazystke, ale nie uzyskatam zgody, nie zatrudnitam nikogo ze wzgledéw
finansowych.

*® Na podstawie badania CATI.
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Nie zatrudnitem nikogo, przyczynq byty kwestie finansowe.

Majac na uwadze plany cze$ci przedsiebiorcéw zwigzane ze zwiekszeniem zatrudnienia oraz
zidentyfikowane barier w postaci wysokich kosztéw pracy warto bytoby popularyzowac wsréd
przedsiebiorcow zaktadajacych firmy ze wsparciem w postaci dotacji inne formy pozyskiwania
pracownikdw, np. staze i praktyki zawodowe oraz wprowadzi¢ do programu szkoleniowego lub
doradczego zagadnienia zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw. Pierwsza forma mogtaby
pozwoli¢ przedsiebiorcom na rozwianie swoich watpliwosci wzgledem koniecznosci
zwiekszenia zatrudnienia - przedsiebiorca przyjmujac stazyste lub ucznia na praktyke nie
ponositby kosztéw, a jednocze$nie moglby w ten sposéb pozyska¢ w przysziosci
(po zakoniczeniu stazu/praktyki zawodowej) wyszkolonego pracownika.

Inne rozwigzanie zostato zaproponowane przez jednego z przedstawicieli Instytucji Otoczenia
Biznesu:

by¢ moze trzeba pomysle¢ nad programami, ktére pozwolg nie tylko na dostanie
jednorazowe, na zatozenie, ale rozbite zatézmy na okres 3 lat, okres inkubacji firmy, na
starcie dostaniesz tyle, ale potem w kolejnych 2 latach, pod warunkiem, Ze firme rozwijasz,
i wtedy daje to wieksze szanse, bo nie myslisz tylko aha, aby przetrwac tylko ten rok, tylko
wtasnie zaczyna myslec, ze mam szanse, chce rozwijac firme

W takim modelu $rodki finansowe, jakie moze pozyska¢ osoba chcaca zatozy¢ dziatalnos¢
gospodarczg zalezg od stanu funkcjonowania firmy pod koniec 2-letniego okresu zwigzanego
z ulgami na skitadki ZUS. Rozlozenie Srodkéw pienieznych na dwie transze pomogloby
w wzmocnieniu potencjatu rozwojowego przedsiebiorstw, ktérym udato sie przetrwac
najtrudniejszy okres.

Problemy i bariery zwigzane z zakladaniem i prowadzeniem biznesu

Na zakonczenie rozdzialu poswieconego przedsiebiorczosci warto oméwié problemy, z jakimi
borykajga sie osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Pierwsza grupa probleméw to te,
z jakimi spotykajg sie osoby wkraczajgce w $wiat biznesu - sg one zwigzane z samym procesem
zaktadania dziatalnos$ci gospodarczej oraz pierwszymi krokami w przedsiebiorczosci. Druga
grupa problemoéw to takie, z ktérymi spotykaja sie przedsiebiorcy w kolejnych miesigcach
dziatania, kiedy juz odnajda sie w nowej rzeczywistosci.

Wyniki badania pokazuja, Ze na etapie rozpoczynania biznesu przedsiebiorcy borykajg sie
z rozmaitymi problemami, co ilustruje Rysunek 100. Przez wiekszo$¢ respondentéw zostaty
dostrzezone takie problemy, jak: duza liczba formalnosci (43-52%), niedostatek $rodkéw
finansowych (48-50%), niewystarczajaca znajomo$¢ przepiséw prawnych (49-50%) oraz
trudnosci z pozyskaniem pierwszych klientéw (28-39%). Niepokojacym zjawiskiem jest rowniez
fakt, iz $rednio, co 4 badany wskazat brak wiedzy lub do$wiadczenia w zarzadzaniu firma, jako
istotng bariere. Wyniki te wskazuja na konieczno$¢ lepszego dopasowania wsparcia
oferowanego przedsiebiorcom do ich rzeczywistych potrzeb oraz do sytuacji, w jakiej znajda sie
po zatozeniu firmy. Szczeg6lny nacisk nalezatoby, wiec potozy¢ na wiedze i umiejetnosci
zwigzane z formalnymi aspektami funkcjonowania firmy (przepisy prawne), kwestie zwigzane
z zarzadzeniem firmg oraz pozyskiwaniem klientow (marketing i sprzedaz). Mimo, iz tresci
te znajduja sie obecnie w programie szkolen oferowanym przedsiebiorcom starajacym sie
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o dotacje, mozna stwierdzi¢, zZe skuteczno$¢ tych szkolen z zakresie wzbogacania wiedzy
przedsiebiorcéw w tym zakresie wymaga poprawy.

Rysunek 99 Bariery na etapie rozpoczynania prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.
TrudnoSci z pozyskaniem pierwszych 38,6%
klientow 27,7%

Brak wiedzy/doswiadczenia w zarzadzaniu
firma

Trudno$ci ze znalezieniem odpowiedniego
miejsca/lokalu

Niewystarczajgca znajomos¢ przepisow 28,7%
prawnych W 36,9%
Niedostatek srodkéw finansowych na 50,5%
rozpoczecie dziatalno$ci 48,1%
. py oz 13,8%
Nieprzychylnos$¢ urzednikow 19,4%
43,2%

e ——————

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Dziatanie 6.2 ® Poddziatanie 6.1.3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania. Wykres przedstawia odsetek zsumowanych odpowiedzi
»Zdecydowanie sie zgadzam” i raczej sie zgadzam”.

Po przejsciu przez poczatkowe trudnosci przedsiebiorcy napotykajg na kolejne problemy, ktére
utrudniajg im prowadzenie i rozwo6j firmy, co ilustruje Rysunek 101. Obok najbardziej
oczywistego problemu, na ktéry narzeka wiekszo$¢ przedsiebiorcow, czyli wysokich kosztow
prowadzenia dzialalnosci (84-87% wskazan) przedsiebiorcy dostrzegaja szereg innych barier.
Do najczesciej wskazywanych naleza: duza konkurencja w branzy (59-64%), nieprzejrzyste
przepisy prawne (48-49%), brak srodkéw na rozwdj dziatalnosci (45-47%) oraz konkurencja
szarej strefy (45-47%). Dane te $wiadczg o tym, Ze obok probleméw zwigzanych z otoczeniem
zewnetrznym, ktére sg niezalezne od przedsiebiorcy i projektodawcy (np. szara strefa, wysokie
koszty prowadzenia dziatalnosci), istnieje szereg trudnosci i probleméw, ktére mogg by¢
zwigzane z niedostatecznym przygotowaniem przedsiebiorcow do prowadzenia biznesu, ktore
mozna niwelowaé poprzez podnoszenie jako$ci wsparcia oferowanego osobom, ktoére starajg sie
o uzyskanie jednorazowych Srodkéw na podjecie dziatalnosSci gospodarczej.

No, bo tu wiadomo, o co chodzi, ze jak sie pomyli z jednym przecinkiem, to pozniej
automatycznie pot roku jest problem z ZUS-em czy Urzedem Skarbowym, takze dla takiego
nowego, ktéry nie miat jeszcze z tym nic stycznosci, to jest normalnie szok, jak wchodzi sie
w ten rytm tych papierdéw, tego wszystkiego, to za to, to za tamto, to jest Zle zrobione, to
jest...

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Wioczkow 22/3,
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

Strona 142



o . , ’
~ %" Wojewodzki Urzad Pracy UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI / e arbliutar EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie ewaluacyjne wspoifinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Rysunek 100 Problemy zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

Problemy ze znalezieniem klientéw H 272 38'5%

o . 38,6%
Procedury administracyjne 20 8%
Nieprzejrzyste przepisy prawne 630
Niewystarczajgca wiedza/do$wiadczenie
dotyczace zarzadzania firmg
Wysokie koszty prowadzenia dziatalno$ci 84,4%

(m.in. ZUS) F 87,1%

Trudnosci ze znalezieniem odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikow

Brak srodkéw na rozwdj dziatalnosci
Konkurencja szarej strefy

Duza konkurencja w branzy 63.6%

Niski popyt na oferowane produkty/ustugi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dziatanie 6.2 ® Poddziatanie 6.1.3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania. Wykres przedstawia odsetek zsumowanych odpowiedzi
»Zdecydowanie sie zgadzam” i raczej sie zgadzam”.

Mimo licznych probleméw, z jakimi borykaja sie poczatkujacy przedsiebiorcy sa oni zadowoleni
z podjetej przez siebie niegdys decyzji o zatozeniu firmy, co ilustruje Rysunek 102. Odsetek os6b,
ktore zdecydowatyby sie ponownie na zatozenie dziatalnosci (dysponujac obecng wiedza
i doSwiadczeniem) rozni sie ze wzgledu na Poddziatanie/Dziatanie oraz na obecny status
przedsiebiorstwa. Najcze$ciej na ponowne otwarcie firmy zdecydowatyby sie osoby, ktore
odniosty sukces i ich firma wcigz aktywnie dziata (89%), cho¢ w przypadku firm zawieszonych
odsetek ten jest takze duzy (79%). Nieco mniej skorzy do takich deklaracji sa przedsiebiorcy,
ktorzy zlikwidowali prowadzone dziatalno$ci - ponownie decyzje o zatozeniu firmy podjetoby
76%. O stusznosci swojej decyzji o zatozeniu firmy czeSciej sa przekonane osoby, ktore braty
udziat w projekcie w ramach Dziatania 6.2 (89%), niz Poddziatania 6.1.3 (83%).
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Rysunek 101 Zainteresowanie zalozeniem dzialalno$ci przy dysponowaniu obecna wiedza i doSwiadczeniem.

Czy dysponujac dzisiejsza wiedza i doswiadczeniem zdecydowalby sie Pan/i jeszcze raz
na zalozenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej?

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej nie | Zdecydowanie
tak tak powiedziec nie
Poddzialanie 6.1.3 53,2% 29,8% 7,4% 5,4% 4,1%
Dzialanie 6.2 60,8% 26,6% 5,2% 4,4% 3,0%
Nadal dziata 63,2% 26,1% 4,9% 2,6% 3,3%
Zostala zawieszona 51,4% 28,1% 10,3% 7,0% 3.2%
Zostala zlikwidowana 40,3% 36,1% 8,7% 9,1% 57%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI, n=1231.

Osoby, ktére zadeklarowaly, Ze nie zdecydowalyby sie ponownie na zatozenie wtasnej
dziatalnosci (dysponujac obecng wiedzg) wskazywaty, ze koszty prowadzenia dziatalnosSci sg
zbyt duze. Zbyt duzy naktad pracy w stosunku do zyskéw, duza odpowiedzialno$¢ i brak
stabilnej sytuacji to takze powody, dla ktorych cze$¢ badanych nie zdecydowataby sie na
zatozenie firmy.

Podsumowanie

Gléwna motywacja osdb, ktore uzyskaty srodki na zatozenie wtasnej dziatalnosSci gospodarczej
byta che¢ decydowania o sobie i pracowanie na wtasny rachunek (90%), 86% badanych uwaza,
ze dysponowato niezbedng wiedza i doswiadczeniem, natomiast mozliwos$¢ uzyskania dotacji
motywowata 79% przedsiebiorcow.

Uczestnicy Dzialania 6.2 znacznie cze$ciej (62%) od uczestnikow projektow w ramach
Poddziatania 6.1.3 (45%) postrzegali kwote dotacji, jako wystarczajaca, tj. zaspakajajaca ich
potrzeby. Jednoczes$nie 17,2% uczestnikéw projektow w ramach Poddziatania 6.1.3 i 13,6%
uczestnikéw Dziatania 6.2 zadeklarowato mozliwo$¢ zatozenia firmy bez pozyskania dotacji.

42% badanych uczestnikéw projektéw Dziatania 6.2 i 52% uczestnikéw projektéw Poddziatania
6.1.3 nie ma nic przeciwko zastapieniu bezzwrotnych dotacji niskooprocentowanymi
pozyczkami.

W sferze rozwoju form wsparcia kierowanych do poczatkujacych przedsiebiorcéw istniejg
pewne niezagospodarowane luki. Chodzi przede wszystkim o wsparcie po zatozeniu dziatalnosci
gospodarczej, szkolenia branzowe (zwigzane z branzg, w Kktérej zamierza dziatac¢
przedsiebiorca) oraz wizyty studyjne, ktére mogltyby petnié¢ funkcje dodatkowej motywacji
poprzez pokazanie uczestnikom projektow przypadkoéw przedsiebiorcow, ktérzy efektywnie
wykorzystali wsparcie w postaci dotacji i odniesli sukces na rynku.

W trakcie analizy wynikéw badan wyklarowaty sie réwniez formy uznane za niepotrzebne -
przedsiebiorcy, ktérzy pozyskali dotacje w ramach Poddziatania 6.1.3 czeSciej wskazywali na
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szkolenia z zakresu zakladania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (15%) oraz
gospodarczej wsparcie przy opracowywaniu biznesplanu (11%). Wsparcie oferowane w ramach
Dziatania 6.2 w znacznie wiekszym stopniu speknito oczekiwania uczestnikow projektow.

Wyniki badan wskazuja, ze sposréd powstatych firm w latach 2008-2012 ze wsparciem EFS
ponad polowa wecigz aktywnie dziala na rynku - 59% firm zaloZzonych z udziatem wsparcia
w ramach Dziatania 6.2 oraz 51% firm powstatych ze wsparciem w ramach Poddziatania 6.1.3.

Jak pokazuja wyniki badania najwiekszg przezywalno$cig cechujg sie firmy o profilu handlowym
- 56% z nich wcigz aktywnie funkcjonuje na rynku. Nieco mniejszg przezywalnoscia cechuja sie
firmy ustugowe (54%) a najmniejsza produkcyjne (51%).

Kluczowym czynnikiem wptywajacym na sukces przedsiebiorstwa wydaje sie dobre , 0sadzenie”
swojego pomystu w realiach rynkowych. Wplyw na losy zaktadanych przez uczestnikéw
projektéw dziatalno$ci gospodarczych ma réwniez odpowiednie przygotowanie danej osoby
do prowadzenia firmy.

Zawieszenie dzialalno$ci gospodarczych przedsiebiorcy najcze$ciej motywowali wysokimi
kosztami prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (gtéwnie koszty ubezpieczenia spotecznego) -
taki powod wskazato 45% uczestnikdw projektu systemowego, ktérzy zawiesili dziatalnos$¢
i 35% uczestnikéw projektéw w ramach Dziatania 6.2. innymi istotnymi powodami bytly
przyczyny osobiste/rodzinne, prowadzenie dziatalnos$ci sezonowej, niski popyt czy duza
konkurencja.

Przyczyny zamkniecia firmy w duzej mierze pokrywajg sie z przyczynami zawieszenia
dziatalnosci. W tym przypadku réznice uczestnikéw réznych projektéw zacierajg sie.

Analiza danych zebranych w trakcie badania pokazuje, zZe tacznie uczestnicy badania pozyskali
$rodki finansowe w kwocie 24 488802 zl, z czego 16 565200 zl pozyskali uczestnicy
projektowi, ktérzy uzyskali dotacje w projektach systemowych, a 7 923 601 uczestnicy
projektéw w ramach Dziatania 6.2.

Bioragc pod uwage potencjat rozwojowy firm poddano analizie samoocene przedsiebiorcéw,
ktoérzy otrzymali jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej. Reasumujac 37%
przedsiebiorcéw, ktérzy pozyskali dotacje w ramach Dziatania 6.2 oraz 33% przedsiebiorcow,
ktérzy pozyskali dotacje w ramach Poddziatania 6.1.3 jest zdania, ze ich pozycja na rynku jest na
tyle mocna, ze nie wystepuje ryzyko upadtosci. Lepiej swoja sytuacje na rynku oceniajg osoby
0 wyzszym poziomie wyksztatcenia, a takze osoby bardzo mtode (do 25 r.z.) i starsze (55+). Pod
wzgledem profilu prowadzonej dziatalnoSci najrzadziej ryzyko upadiosci dostrzegaja osoby
prowadzace firmy o charakterze produkcyjnym (43% nie dostrzega ryzyka upadtosci).

Istotnym aspektem s3g rowniez problemy, z jakimi borykaja sie przedsiebiorcy. Mozna podzieli¢
je na dwie grupy: pierwsza - zwigzane z samym procesem zakladania firmy, druga - problemy,
na ktoére napotykajg w kolejnych miesigcach dziatalno$ci. W pierwszej grupie wiekszo$¢
respondentéw dostrzegta takie problemy, jak: duza liczba formalnosci (43-52%), niedostatek
$rodkow finansowych (48-50%), niewystarczajgca znajomo$¢ przepiséw prawnych (49-50%)
oraz trudnosci z pozyskaniem pierwszych klientow (28-39%). Niepokojacym zjawiskiem jest
réwniez fakt, iz $rednio, co 4 badany wskazat brak wiedzy lub do$wiadczenia w zarzadzaniu
firmg, jako istotng bariere. Wyniki te wskazuja na koniecznos¢ lepszego dopasowania wsparcia
oferowanego przedsiebiorcom do ich rzeczywistych potrzeb oraz do sytuacji, w jakiej znajda sie
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po zatozeniu firmy. Natomiast w drugiej wiekszo$¢ przedsiebiorcow wskazuje na wysokos¢
kosztéw prowadzenia dzialalnosci (84-87% wskazan), duza konkurencje w branzy (59-64%),
nieprzejrzyste przepisy prawne (48-49%), brak §rodkéw na rozwdj dziatalnosci (45-47%) oraz
konkurencje szarej strefy (45-47%).
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Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego ,,Badanie skutecznosci i efektywnosci wsparcia oferowanego w ramach Priorytetu VI PO KL
w konteksScie barier i potrzeb rozwojowych pracodawcow wojewo6dztwa podkarpackiego”

Lp. Whiosek (strona w Rekomendacja (strona w Oczekiwany efekt Spos6b wdrozenia Adresat Termin
raporcie) raporcie) wdrozZenia rekomendacji | realizacji
rekomendacji

1 Beneficjenci w Realizacja polityki Monitoring potrzeb Upowszechnianie informacji o Samorzad [ kwartat
znacznej mierze informacyjnej dot. kwalifikacji pod rynku pracy, poprzez Wojewédztw | 2014 -
opracowujac projekty | zmierzajacej w kierunku | katem realizacji promowanie/informowanie o a ciagle
opieraja sie na danych | upowszechniania wiedzy | projektéw nardéznych | badaniach i wynikach badan w Podkarpackie
statystycznych i z prowadzonych badan i szczeblach ramach projektu systemowego go
wytycznych analiz o charakterze administracji Podkarpackie Obserwatorium
konkursowych. Nie spotecznym. Zarzadzanie | (wojewddzkim, Rynku Pracy, projektéw
analizujg faktycznych | wiedza poprzez powiatowym, konkursowych Podkarpackie IZ nowego
potrzeb osob, ktore upowszechnianie gminnym). Obserwatorium programu
maja by¢ objete wynikow badan. Lepiej przygotowane i Mikroprzedsiebiorczosci oraz RPO na lata
wsparciem. Przy Zwiekszenie poziomu Podkarpacki Portal Pracy. 2014-2020.

okreslaniu grupy
docelowej czesto
opierajg sie na
zapisach dokumentacji
konkursowe;.

wiedzy potencjalnych
beneficjentdw na temat
charakterystyki rynku
pracy i potrzeb grup
docelowych.

bardziej trafne
projekty, ktore
skierowane sg do os6b
potrzebujacych
wsparcia w
najwiekszym stopniu.
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daty zakoriczenia
udziatu w projekcie.
Pozostali (w
wiekszosci
dtugotrwale
bezrobotni) w
zhacznej mierze nie

projektu, identyfikacja
przyczyn niepowodzenia
na rynku pracy i objecie
wsparciem
priorytetowym tego typu
0s6b.

Utrzymanie
pozytywnych efektow
realizowanych
projektow i
nastawienia oséb,
ktére w okresie do 6

Te same formy Ujednolicenie kwoty Zapobieganie Zmiana algorytmu obliczania Ministerstwo | [ -1I
wsparcia s3 dotacji, tak aby nie byta nieré6wnemu wysokos$ci maksymalnej kwoty Pracy i kwartat
zroéznicowane ona zalezna od typu traktowaniu $srodkow na podjecie dziatalnosci | Polityki 2014
kosztowo z zalezno$ci | projektu. System uczestnikow projektow | gospodarczej w odpowiednich Spotecznej
od wsparcia powinien by¢ ubiegajacych sie o przepisach prawnych, zgodnie z
projektu/Poddziatania | jednolity bez wzgleduna | dotacje projektem nowej ustawy o
np. srodki na rozwdj instytucje, 0$ promocji zatrudnienia i Instytucja
przedsiebiorczosci - priorytetowa lub inne instytucjach rynku pracy, ktéra Zarzadzajaca
mozliwa do uzyskania | formalne aspekty wprowadza pozyczki na podjecie | RPO na lata
kwota w ramach programu operacyjnego dziatalnosci gospodarczej ktére | 2014-2020
projektow beda udzielane w wysokosci nie
systemowych jest wyzszej niz 20-krotno$¢
nizsza od mozliwej do przecietnego wynagrodzenia.
uzyskania kwoty w
projektach
konkursowych. Ustalenie maksymalnej kwoty

dotacji w projektach na poziomie

kwoty przyjetej w ramach ww.

ustawy.
Uczestnicy projektow | Wprowadzenie wymogu Obnizenie kosztow Badanie wskaznika efektu Instytucja [ kwartat
w weryfikacji efektow zwigzanych z ponowna | zatrudnienia w projektach. Zarzadzajaca | 2014 -
wiekszoScipodejmujg | projektow w okresie do 6 | rejestracjg uczestnikow RPO na lata ciagle
prace do 6 miesiecy od | miesiecy od zakonczenia | projektow. 2014-2020
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przejawiaja
jakiejkolwiek
aktywnosci zwigzanej
z poszukiwaniem
pracy.

miesiecy od
zakonczenia udziatu w
projekcie nie uzyskaty
zatrudnienia badz nie
sg w innych forma
wsparcia (np. szkolenie

itp.)

Bezrobotni poszukuja | Wprowadzenie do Wzrost poziomu Uwzglednienie w polityce rynku | Ministerstwo | -1V
pracy gtownie w zakresu wsparcia zatrudnienia dzieki pracy oraz RPO instrumentéw Pracy i kwartat
najblizszym otoczeniu | instrumentow migracjom finansowych: dofinansowania Polityki 2014
(jednym z gtéwnych zwiekszajacych mobilno$¢ | wahadtowymi kosztéw dojazdu, kosztow Spotecznej
powodéw bezrobocia | przestrzenng (np. dodatki | likwidacja barier zwigzanych z najmem S d
jest brak ofert pracy w | na dojazdy, wsparcie w zwigzanych z mieszkania, przeprowadzka w V\z/arr.lorz,q
oo : . . . S L ojewodztw
najblizszej okolicy). zagospodarowaniu w godzeniem okresie 6 miesiecy od podjecia a
Nie wszystkie projekty, | nowym miejscu obowiagzkéw zatrudnienia. Upowszechnianie Podk ki
P . : . . - o . odkarpackie
réwniez realizowane zamieszkania) oraz rodzinnych z praca réznych form opieki nad matymi
przez PUP, zawieraly szerokie zastosowanie zawodowa. dzie¢mi oraz wychowania 80
ustugi posrednictwa posrednictwa pracy w przedszkolnego.
pracy. projektach. Wzrost
upowszechnienia ustug
opiekunczych i
wychowawczych (dla
rodzicéw dzieci do lat 5).
Osobom konczacym Szkolenia powinny by¢ Nabycie umiejetnosci Uwzglednienie odpowiednich Samorzad [-11
szkolenia brakuje realizowane w dwoch praktycznych i zapiso6w w dokumentach Wojewddztw | kwartat
praktyki i obligatoryjnych blokach: | doswiadczenia programowych RPO a 2014
dos$wiadczenia teoretycznym i zawodowego przez (uszczegdtowienie programéw) | Podkarpackie | (zgodnie
zawodowego. praktycznym na bazie (o | uczestnikéw w ramach konkretnych form go yA
ile to mozliwe) projektow. Trwata wsparcia. harmono
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konkretnego zaktadu integracja z rynkiem gramem
pracy. Szkolenie pracy. prac nad
zawodowe powinno by¢ RPO)
obligatoryjnie powigzane
z formami stazowymi (lub
subsydiowanym
zatrudnieniem).
Upowszechnienie szkolen
typu ,on the jobtraining”..
Koncentracja $rodkéw | Realizacja projektéw na Zwiekszenie udziatu w Samorzad [-1II
na dziatania zwigzane | rzecz osob, ktore nie projektach oséb w U I . Wojewddztw | kwartat
. . . . wzglednienie w kryteriach
z konkretnymi nalezaly do tej pory do wieku 30-50 oraz d a 2014 -
. . . i otyczacych grup docelowych .
wskazywanymi w grup priorytetowych PO wyrdwnanie szans tych . Lo Podkarpackie | opracow
, . , szerszej kategorii os6b .
dokumentach KL tj. od 30 do 50 r.z. 0s6b na rynku pracy. . . go anie
wymagajacych wsparcia.
programowych systemu
grupami spotecznymi wyboru
(25-; 50+) projekté
ww
ramach
RPO WP
2014 -
2020
IPD czesto sg Opracowywanie [PD dla Lepsze dopasowanie Zmiana Ustawy o promocji Ministerstwo | I-1II
narzedziami ,pro 0s6b, ktére rzeczywiscie form i zakresu zatrudnienia i instytucjach rynku | Pracy i kwartat
forma” realizowanymi | potrzebujg takiej formy wsparcia do potrzeb pracy tak aby Powiatowe Urzedy | Polityki 2014
w pierwszym okresie wsparcia 0s6b bezrobotnych. Pracy nie miaty obowigzku a Spotecznej

trwania projektu i
niekontynuowanymi

(zidentyfikowanych np. w
oparciu o segmentacje).

jedynie mozliwos¢
przygotowania IPD dla

na dalszym etapie jego Utrzymanie bezrobotnego/poszukujacego
realizacji. zatrudnienia oraz pracy.
ograniczenie
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powrotow do ewidencji
0s6b bezrobotnych.

osoby bezrobotnej nie
jest pelne i
wystarczajace gdyz
posiada ona deficyty
nie zwigzane
bezposrednio z
rynkiem pracy, ktore
utrudniajg skuteczna
aktywizacje zawodowa

zakresie realizacji
projektow partnerskich
oraz nieformalnej
wspotpracy w obszarze
aktywizacji spotecznej i
zawodowej ,wspolnych
klientow”.

ktére utrudniaja
aktywizacje zawodowa,
takze tych nie
zwigzanych
bezposrednio z
rynkiem pracy.

celow w oparciu o wspoéiprace
miedzyinstytucjonalna.

Promocja i upowszechnianie
dobrych praktyk w tym zakresie,
standardow i sprawdzonych
rozwigzan.

a
Podkarpackie
g9,
Wojewddzki
Urzad Pracy
w Rzeszowie

Regionalny
Osrodek

Indywidualne Plany Nalezy zrewidowac¢ Lepsze dopasowanie Opracowanie elastycznych Samorzad [-1II
Dziatania, realizowane | podejscie do realizacji IPD | form i zakresu standardow realizacji IPD, Wojewoddztw | kwartat
sa wg jednego wzorca, jako formy wsparcia. wsparcia do potrzeb monitorowania i oceny a 2014
. Opracowac elastyczna 0s6b bezrobotnych. adekwatnosci narzedzia do Podkarpackie
przez C_O nu.e metode realizacji dziatan potrzeb oséb bioracych udziatw | go
Odpow}adfi]q w w tym zakresie, ktora projekcie.
wystarczajacym bedzie mozliwa do
stopniu na rzeczywiste | zastosowania w réznych
potrzeby uczestnikow | warunkach i przez rézne
projektow. instytucje. Jednoczes$nie
[PD wymaga
standaryzacji.
Upowszechnienie
standardu jako
obowiazkowego w
projektach
finansowanych z EFS.
Wystepuja przypadki, | Promowanie wspotpracy | Rozwigzywanie Uwzglednienie typéw projektéw | Samorzad [-1V
w ktorych wsparcie pomiedzy PUP i OPS w wszystkich problemoéw, | ukierunkowanych na realizacje Wojewddztw | 2014
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w nowej sytuacji
Zwigzanej z
uzyskaniem
zatrudnienia

trenera zatrudnienia, czyli
osoby majgcej na celu
motywowanie do
utrzymania zatrudnienia
(wsparcie
psychologiczno-
motywacyjne).

adresowanych do os6b w
szczegoblnie trudnej sytuacji na
rynku pracy).

Promowanie stosowania w
projektach skierowanych do
0s6b w sytuacji najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy formy
wsparcia w postaci trenera
zatrudnienia.

Promowanie dobrych praktyk w
zakresie dziatan
ukierunkowanych na utrzymanie
zatrudnianie - zaréwno poprzez
treneréw zatrudnienia jak i
dziatania nieformalne.

takiej osoby. Budowanie platformy Polityki
wspotpracy Spotecznej
miedzyinstytucjonalnej np.
poprzez system doskonalenia
kompetencji pracownikéw
podczas wspolnych programéow
szkoleniowych.

10 | Osoby bezrobotne Umozliwienie osobom z Utrzymanie Opracowanie zasad realizacji Samorzad [-1II
(zwlaszcza pozostajace | tzw. grup w szczegodlnie zatrudnienia oraz projektow i wilaczenie do Wojewddztw | kwartat
w oddaleniu od rynku | trudnej sytuacji narynku | ograniczenie katalogu form wsparcia formyw | a 2014
pracy przez dtugi pracy mozliwosci powrotéw do ewidencji | postaci trenera zatrudnienia (w Podkarpackie
okres)nie radzg sobie | skorzystania z ustug 0s6b bezrobotnych. przypadku projektow go
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11 | Beneficjenci nie Wprowadzenie do Zwiekszenie udziatu Opracowanie odpowiednich Samorzad [-1II
Zawsze maja projektéw obowigzku we wsparciu osoéb, wytycznych i kryteriow wyboru | Wojewo6dztw | kwartat
mozliwo$¢ organizacji | umieszczania w ktére napotykaja projektéw. a 2014 -
wsparcia materiatach realne problemy w Podkarpackie | opracow
towarzyszacego promocyjnych informacji | dostepie do rynku go anie
zwigzanego z opieka o mozliwym wsparciu pracy ze wzgledu na systemu
nad dzieckiem lub towarzyszacym w tym funkcje opiekuncze i wyboru
osobg zalezng zakresie. wychowawcze projekté

wWw
ramach
RPO WP
2014 -
2020

12 | Wsparcie szkoleniowe | Zachecanie beneficjentéw | Zwiekszenie zasobu Instytucja [-1II
oraz_doradztwo niew | do dopf;\sowywanla Wledzy po.czqt}m]qcych Wprowadzenie do dokumentéw Zarzadzajaca | kwartat
pelni przystaja do szkolen do potrzeb przedsiebiorcéw z . . ) .| RPO nalata 2014

. oz C s . regulujacych udzielanie wsparcia
potrzeb oséb uczestnikow projektow zakresu zarzgdzania fi . . 2014-2020
. . ) inansowego informacji o
zaktadajacych poprzez badanie potrzeb, | firma. Koni . .
. o ) . : onieczno$ci dopasowania
dziatalnos¢ monitorowanie przebiegu , .
o szkolen do potrzeb ich

gospodarcza szkolenia i elastyczne uczestnikow

reagowanie na '

pojawiajace sie problemy

lub braki informacyjne

uczestnikow szkolen.

13 | Przedsiebiorcy, ktérzy | Informowanie i Zwiekszenie Zachecanie beneficjentow do Wojewddzki | 2014 -
zatozyli dziatalno$¢ promowanie konsultacji z | zainteresowania promowania oferty I0B wsrdd
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niechetnie korzystaja [0B. przedsiebiorcow uczestnikow projektow. Urzad Pracy 2015
ze wspall‘c1ellnstytuc11 korzystaniem z ustug Beneficjenci
Otoczenia Biznesu. I0B. C s
projektéw
14 Przeformutowanie zasad | Zwiekszenie Opracowanie wytycznych Samorzad [-1II
przydzielania wsparciaw | efektywnos$ci sSrodkéw | dotyczacych projektéw Wojewddztw | kwartat
kierunku zwiekszania na rozwoj ukierunkowanych na rozwdj a 2014
Duza aprobata ze udziatu wsparcia przedsiebiorczosci. przedsiebiorczosci. Podkarpackie
strony zZwrotnego. g0
przedsiebiorcow, p d . Inst .
beneficjentow i 0B rocedura przyznawania ns ytucp
wsparcia powinna Zarzadzajaca
wobec PP s
niskooprocentowanyc réwniez uwzgledniac RPO na lata
h o3 sytuacje osoby 2014-2020
pozyczek. ST
bezrobotnej ubiegajacej
sie o dotacje/pozyczke.

15 | Dla os6b zaktadajacych | Premiowanie Zwiekszenie Uwzglednienie odpowiednich Samorzad [-1II
dziatalno$¢ przedsiebiorcéw, ktérzy efektywnosci srodkéw | zapiséw w dokumentach Wojewddztw | kwartat
gospodarcza pierwsze | prowadza dziatalno$¢ na rozwoj programowych RPO zapiséw a 2014
24 miesigce dziatania | gospodarcza dtuzej niz 24 | przedsiebiorczosci. dotyczacych sposobéw Podkarpackie
sg kluczowe z punktu miesigce poprzez przyznawania dotacji na g0
widzenia przetrwania | dodatkowe wsparcie inwestycje. I .

. . .’ . . . nstytucja
firmy. finansowe na rozwoj Zwiekszenie potencjatu Zarzadzaiaca
biznesu, w formie dotacji | rozwojowego firm qdzajq
. ; RPO na lata
na planowane inwestycje. | powstatych ze 2014-2020

Przedsiebiorcy czesto
nie radza sobie z
podwyzszonymi
sktadkami na ZUS po
tym okresie, co hamuje

wsparciem EFS.
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ich plany rozwojowe.

Przedsiebiorcy chetnie
inwestujg w
prowadzong
dziatalno$¢ i planuja
zwiekszenie
zatrudnienia.
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